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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Sparkasse Leverkusen ist ein 6ffentlich-rechtliches, wirtschaftlich
selbststandiges Kreditinstitut. 1844 begann die Sparkasse Leverkusen mit
ihrem Geschaftsbetrieb — damals als Sparkasse im Landkreis Solingen.
Aufgrund der Verwaltungs- und Gebietsreform in den 70er Jahren fusionierte
am 1. Januar 1976 die Sparkasse Leverkusen mit der damaligen
StadtSparkasse Opladen, die ebenfalls seit 1844 bestand. Auf Grundlage des
Sparkassengesetzes flir Nordrhein-Westfalen, betreibt die Sparkasse
Leverkusen alle bankiblichen Geschafte. Die Kernaufgaben bestehen dabei in

e der geld- und kreditwirtschaftlichen Versorgung der Menschen und der
Unternehmen im Geschaftsgebiet,

e der Forderung der finanziellen Eigenvorsorge und Selbstverantwortung
der Bevdlkerung.

Im Zentrum des Geschaftsmodells der Sparkasse Leverkusen steht nicht die
Gewinnmaximierung, sondern die Beachtung des 6ffentlichen Auftrages, und
das basiert auf einem engen persdnlichen Kontakt zu den Kundinnen und
Kunden sowie einer individuellen und umfassenden persdnlichen
Kundenansprache. Die pandemiebedingten wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Einschrankungen haben die finanzielle Substanz vieler
Haushalte, Unternehmen und Selbststéndiger in der Region schwer getroffen.
In der Folge sind Finanzierungsbedarfe gestiegen, wahrend die durch
Negativzinsen ohnehin erschwerte Ersparnisbildung der Menschen mit
geringeren Einkommen noch weiter unter Druck geraten ist. Die Anpassung
der Eigenvorsorge der Kundinnen und Kunden an die veranderten
Rahmenbedingungen ist und bleibt eine zentrale Aufgabe fiir die Sparkasse
Leverkusen.

Die Auswirkungen der Corona-Krise auf etwaige Wertberichtigungsbedarfe der
Sparkasse werden sich erst im Jahr 2021 in vollem Umfang zeigen. Um die
Erflillung ihres 6ffentlichen Auftrags in einem wettbewerbsintensiven Umfeld
langfristig zu sichern, optimiert die Sparkasse ihre Aufwdnde und Kosten
konsequent. Dariiber hinaus wurde das Produkt- und Dienstleistungsangebot
im Rahmen der ,digitalen Agenda® in den vergangenen Jahren zu einer
modernen integrierten Plattform flr Finanzdienstleistungen ausgebaut.
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Die Corona-Pandemie hat die Aufstellung der Sparkasse als Multikanalbank
ganz eindeutig bestatigt: Das Filialnetz und die persénliche Beratung sind
verzahnt mit der Sparkassen-Internetfiliale, mit mobilen Anwendungen und
kontaktlosen Bezahlverfahren. Die Beschaftigten bleiben ein wichtiger
Erfolgsfaktor und bringen neben ihrer digitalen auch ihre soziale Kompetenz
voll mit ein. Mit dieser Infrastruktur hat die Sparkasse wahrend der
Einschrankungen in der Corona-Pandemie die finanzwirtschaftliche Versorgung
der Unternehmen, Selbststandigen und Privatpersonen jederzeit und
flachendeckend sichergestellt.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
Zu operieren.

Als Anstalt des offentlichen Rechts ist die Sparkasse Leverkusen in besonderem
MaBe mit der Region Leverkusen sowie dem Gemeinwohl verbunden. Zur
langfristigen Forderung der Region spielt Nachhaltigkeit eine wichtige Rolle.
Die Sparkasse Leverkusen zielt darauf ab, die Aspekte Okonomie, Okologie und
Soziales in einem ausgewogenen Verhaltnis mit der Geschéftspolitik zu
vereinen.

Die Basis der Nachhaltigkeit bilden die Nachhaltigkeits-Leitsatze auf deren
Grundlage die Nachhaltigkeits-Strategie in 2021 erstellt wird. Die 6kologischen
Aspekte der Nachhaltigkeit finden bereits Berlicksichtigung im Geschaftsablauf
(siehe Kriterium 12). Dazu zahlt unter anderem eine Verbesserung der Work-
Life-Balance durch Angebote zum mobilen Arbeiten, Austausch von kleineren
Bildschirmen an den Arbeitsplatzen (Bereitstellung von gréBeren Bildschirmen)
und Ausbau der Stiftungsarbeit (Blrgerstiftung). Ein weiteres Ziel ist die
Unterstiitzung der Kommune im kulturellen Bereich, zum Beispiel bei der
finanziellen Unterstiitzung von Ausstellungen im Stadtgebiet (u. a. Museum
Morsbroich).

Zu den internationalen Zielen der Vereinten Nationen, den Sustainable
Development Goals (SDGs) leistet die Sparkasse Leverkusen ihren Beitrag, zum
Beispiel durch die Beachtung der Geschlechtergleichheit und dem Schutz von
Ressourcen durch die Nutzung von Okostrom. Weitere Standards beriicksichtigt
die Sparkasse Leverkusen derzeit noch nicht.

Die Sparkasse Leverkusen wurde errichtet, um die kreditwirtschaftliche
Versorgung der Bevédlkerung, der mittelstédndischen Wirtschaft sowie der
offentlichen Hand zu sichern, die finanzielle Eigenversorgung der Bilirgerinnen
und Biirger zu starken und die Entwicklung der Region zu férdern. Dieser
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offentliche Auftrag pragt ihr gesamtes Geschaftsmodell. Erwirtschaftete Mittel,
die nicht im Rahmen der Geschaftstatigkeit oder zur Sicherung der Rentabilitat
benétigt werden, verwendet die Sparkasse Leverkusen zur Férderung
gesellschaftlicher, sozialer und kultureller Zwecke.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschiaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Mit einer Bilanzsumme von 3,9 Mrd. Euro ist die Sparkasse Leverkusen
Marktfihrerin in der Stadt und durch die Fokussierung ihrer Geschaftstatigkeit
auf die Region ein wichtiger Finanzpartner fiir viele Menschen und
Unternehmen vor Ort. Sie sieht es als eine der wichtigen Aufgaben an, die
Region zu fordern. Kundenzufriedenheit gehért zu den priorisierten
Unternehmenszielen, denn nur dadurch kann zu einer nachhaltigen
Entwicklung des Geschaftsgebietes beigetragen werden. Nachhaltiges und
verantwortungsvolles Wirtschaften ist ein Selbstverstdndnis fiir die Sparkasse
Leverkusen. Als gemeinwohlorientiertes und kommunal verankertes
Unternehmen lGbernimmt die Sparkasse an der Schnittstelle von Unternehmen,
Verbrauchern und kommunaler Verwaltung eine verantwortungsvolle Rolle.

Das Engagement der Sparkasse Leverkusen geht weit Uber ihr Kerngeschaft —
die ganzheitliche und umfassende Beratung in allen Geldfragen und
umfangreiche Finanzdienstleistungen — hinaus. Denn ihr Anliegen ist es, an der
positiven Entwicklung der Region flir die Menschen, die hier leben und
arbeiten, mitzuwirken. Mdgliche Risiken bestehen dazu bei:

Kreditvergabe:

e Risiko zum Beispiel, dass ein nicht nachhaltiger Geschaftszweck, der
aufgrund dessen nicht mehr zukunftsfahig zu sein scheint, nicht weiter
unterstitzt wird und somit méglicherweise Kundinnen / Kunden verloren
gehen kénnten. Schlussfolgerungen daraus: Insbesondere bei der
Firmenkundenbetreuung regelméaBig Kundin und Kunden auf das Thema
Nachhaltigkeit ansprechen und Hilfestellung liefern, wie eine
Transformation hin zu mehr Nachhaltigkeit méglich wére. Zumindest die
Geschéftsfihrung auf das Thema ansprechen und sensibilisieren, sich mit
den Gedanken auseinanderzusetzen.

e Chance dabei: Immer mehr Kundinnen und Kunden bekennen sich zur
Nachhaltigkeit und so kénnte eine positive Auswirkung erzielt werden.
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Anlageoptionen:

e Chance in der Anlageberatung, dass immer haufiger nachhaltige
Geldanlagen gewahlt werden, die dazu beitragen, das Thema
Nachhaltigkeit positiv zu férdern (zum Beispiel Fonds, die in nachhaltige
Unternehmen investieren).

e Schlussfolgerungen im Produktangebot: Es kdnnen immer mehr
nachhaltige Produkte angeboten werden und in jedem Anlagegesprach
kann das Thema angesprochen werden; in dem Prozess der
Anlageberatung (BPA) ist dies bereits integriert.

Soziale, wirtschaftliche und 6kologische Faktoren sind fester Bestandteil der
Entscheidungen zur Weiterentwicklung der Sparkasse — zum Wohl der Region.
Im Hinblick auf den Umgang mit Ressourcen sieht sich die Sparkasse
Leverkusen kiinftigen Generationen gegentiber verpflichtet und achtet auf einen
verantwortungsvollen Umgang mit Rohstoffen.

Da die Erstellung der Nachhaltigkeits-Strategie fiir 2021 terminiert ist, sind
derzeit nur vereinzelt Nachhaltigkeits-Aspekte definiert. Berlicksichtigung
finden Aspekte aber bereits im Geschaftsablauf. Im Rahmen der jahrlichen
Weihnachtsaktion werden nachhaltige Give-aways verschenkt und
Baumspenden geleistet. Auch fiir Dienstfahrzeuge der Geschaftsleitung und der
obersten Filhrungsebene sind alternative Antriebsarten grundsatzlich
vorgesehen. Zum Schutz der Umwelt wurde die Mdglichkeit des mobilen
Arbeitens ausgeweitet.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Mit der Durchfiihrung des Nachhaltigkeits-Kompasses in 2020 wurden Ziele eines
nachhaltigeren Geschaftsbetriebes definiert. Dazu zahlen zum Beispiel die Verankerung des
Themas Nachhaltigkeit in der Geschéftspolitik, die Formulierung von Leitsatzen, eine
Priifung von Vergabestandards beim gesellschaftlichen Engagement.

Quantitative und qualitative Ziele, unter Beriicksichtigung der Sustainable Development

Goals, werden in der kommenden Nachhaltigkeits-Strategie definiert und priorisiert.

Die Nachhaltigkeits-Strategie wird in den Strategie-Prozess der Sparkasse eingebunden und

im jahrlichen Uberwachungsprozess kontrolliert und weiter fortgeschrieben. .
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4. Tiete der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Anders als in anderen Branchen erbringt die Sparkasse Leverkusen durch ihre
Dienstleistungen einen GroBteil der Wertschépfung selbst. Dennoch wird beim
Einkauf der fiir den Bankbetrieb erforderlichen Mittel (zum Beispiel
Bliromaterial oder IT-Komponenten) darauf geachtet, mit regionalen Anbietern
bzw. Unternehmen aus der Organisation der Sparkassen-Finanzgruppe (zum
Beispiel der DekaBank und der Sparkassen FinanzInformatik) zusammen zu
arbeiten. Des Weiteren besteht eine Kooperation zwischen der Sparkasse und
der Proservice Dienstleister GmbH (Proservice) einem externen Dienstleister,
der sich dem FairKepKodex des Bundesverbandes der Kurier-Express-Post-
Dienste (BdKEP) verpflichtet.

Seit Anfang 2018 werden die Materialien fiir den laufenden Geschéftsbetrieb
Uberwiegend Uber die bundesweit agierende Sparkassen-Einkaufsgesellschaft
mbH (SEG), Wiesbaden, beschafft. Dieses Unternehmen ist mit dem Priifsiegel
"Gesicherte Nachhaltigkeit" des Deutschen Instituts fiir Nachhaltigkeit &
Okonomie, Miinster, zertifiziert. Auf eine hauseigene Analyse etwaiger sozialer
und 6kologischer Probleme bei der Produktion der von uns bezogenen
Materialien wird daher verzichtet. Befindet sich innerhalb der Finanzgruppe
kein Anbieter fir die erforderliche Leistungserbringung, werden gezielt
Anbieter in der Region, in Teilen auch Uberregional tatige Anbieter,
angesprochen, deren Strategie sich an einem langfristigen und nachhaltigen
Unternehmenserfolg ausrichtet und die an das deutsche Rechtssystem (zum
Beispiel Arbeitsschutzrecht, Umweltgesetze) gebunden sind.

In den Verhandlungen mit den Lieferanten und Geschaftspartnern wird das
Thema Nachhaltigkeit offen angesprochen. Mit der Erstellung

der Nachhaltigkeits-Strategie soll eine Festlegung von Nachhaltigkeitskriterien
erfolgen.

Im Zuge der Installation einer Kalteanlage fiir die Klimatisierung der
Hauptverwaltung wurde zum Beispiel sehr darauf geachtet, dass
verbrauchsarme Techniken verbaut wurden und die Anlage nicht standig unter
Volllast laufen muss. Die Anlage wird zudem nur bedarfsgesteuert eingesetzt,
das heiBt nicht das ganze Jahr (ber.

Um das Handwerk in der Stadt zu starken, wurden Auftrage, sofern angeboten,
wieder von Unternehmen aus Leverkusen durchgefiihrt.
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Die Sparkasse Leverkusen verfolgt als Allfinanzanbieter die Zielrichtung, mit
ihren Produkten und Dienstleistungen alle finanzwirtschaftlichen Bedurfnisse
ihrer Kundschaft zu befriedigen. Wesentliche Entscheidungskriterien bei der
Produktauswahl und Produktentwicklung sind der Kundennutzen und -
wiinsche, die Qualitdt, das Risiko sowie die Rentabilitat, abgeleitet aus den
strategischen Zielen der Sparkasse. Da die Sparkasse ausschlieBlich
immaterielle Dienstleistungen und Produkte anbietet, wird im Rahmen der
Wertschépfungskette bis hin zur Kundschaft darauf geachtet, dass méglichst
wenige Medienbriche entstehen und somit ganzlich auf Papier verzichtet
werden kann. Dieses Ziel wird nicht in allen Wertschdopfungsketten erreicht; fiir
2021 werden weitere digitale Legitimationsverfahren eingefiihrt, die eine
Kundenunterschrift auf Papier durch eine digitale Signatur ersetzen.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit liegt im Hause der Sparkasse
Leverkusen beim Gesamtvorstand. Nachhaltigkeit wird als Querschnittsaufgabe
gesehen, bei der abteilungsiibergreifend mit gleicher Zielsetzung gearbeitet
wird. Unterstiitzend wurde ein Nachhaltigkeits-Team aus Beschaftigten der mit
Nachhaltigkeits-Themen betroffenen Bereichen gegriindet. Die betroffenen
Bereiche tragen unter anderem zur Erstellung des Nachhaltigkeits-Berichtes
bei; die Verantwortlichkeit fiir die Erstellung liegt im Bereich
Vorstandssekretariat.

Der Vorstand genehmigt den jéhrlichen Bericht, dem Verwaltungsrat wird er
zur Billigung vorgelegt.

Strategische Entscheidungen werden vom Vorstand getroffen und gemeinsam
UmsetzungsmaBnahmen initiiert, die von den betroffenen Bereichen umgesetzt
werden.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschift implementiert
wird.

Wie in Kriterium berichtet, besitzt die Sparkasse Leverkusen bisher keine
Nachhaltigkeits-Strategie, die Erstellung einer Strategie befindet sich in der
Entwicklung. Die Nachhaltigkeits-Strategie wird Regeln, Prozesse und
Standards dazu, wie Nachhaltigkeit operativ verankert ist, beinhalten.
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Die Sparkasse Leverkusen orientiert sich bei der Erreichung der
Nachhaltigkeitsziele an den Leistungsindikatoren der European Federation of
Financial Analysts Societies (EFFAS), um eine erhdhte Vergleichbarkeit zu
erreichen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator EFFAS S06-01
Anteil aller Lieferanten und Partner innerhalb der Lieferkette, die
auf die Einhaltung von ESG-Kriterien bewertet wurden. Link

Derzeit sind noch keine Daten erfasst. Mit der Entwicklung der Nachhaltigkeits-
Strategie werden diese Punkte aufgegriffen.

Leistungsindikator EFFAS S06-02
Anteil aller Lieferanten und Partner innerhalb der Lieferkette, die
auf die Einhaltung von ESG-Kriterien auditiert wurden. Link

Derzeit sind ebenfalls noch keine Daten erfasst, da sich diese im Rahmen der
Erstellung der Nachhaltigkeits-Strategie in der Uberpriifung befinden.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Das in der Sparkasse Leverkusen geltende Vergltungssystem ist auf einen
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langfristigen und nachhaltigen Geschéftserfolg des Gesamthauses ausgerichtet.
Die Sparkasse ist tarifgebunden und die (ausschlieBlich im Inland)
Beschaftigten werden nach den Regelungen des TVGD-S vergiitet. Neben dem
monatlichen Tabellenentgelt, entsprechend der jeweiligen Eingruppierung,
erhalten die Beschaftigten die jahrliche tarifliche Sparkassensonderzahlung
(SSZ). Fir die SSZ gelten die Regelungen der zugrundeliegenden
Dienstvereinbarung. Die variable erfolgsorientierte Vergltung fiir die
Beschaftigten basiert sowohl auf qualitativen als auch auf quantitativen
Kriterien. Die Kundenzufriedenheit ist das entscheidende qualitative Kriterium
zur Implementierung eines Nachhaltigkeits-Zieles in das Vergitungssystem.

Das Vergiitungssystem der Sparkasse verleitet nicht zur Eingehung
unverhaltnismaBig hoher Risiken (,,schadliche Anreize™) und lauft nicht der
Uberwachungsfunktion der Kontrolleinheiten zuwider. Es besteht zudem weder
eine signifikante Abhdngigkeit von der variablen Vergiitung fir die
Vorstandsmitglieder noch fiir die Beschaftigten. Der iberwiegende Teil der
Verglitung der Beschaftigten wird aufgrund tarifvertraglicher Regelungen und
Dienstvereinbarungen gezahlt. Die Dienstvereinbarung beinhaltet eine
leistungsorientierte Vergutung in untergeordnetem Verhaltnis zur fixen
Verglitung. Die in diesem Zusammenhang gezahlten Pramien im Vertrieb sehen
einen Auszahlungsvorbehalt fir Falle vor, in denen der Beschéftigte gegen die
Bediirfnisse der Kundschaft, die strategische Ausrichtung oder die Leitsatze des
Unternehmens verstéBt. Mit dieser Regelung hat die Sparkasse ein
Nachhaltigkeitsziel in ihrem Verglitungssystem integriert. Weitere Ziele zur
Implementierung der Nachhaltigkeit im Verglitungssystem gibt es nicht.
Prédmien an Beschaftigte im Stab und der Marktfolge werden nur aufgrund
besonderer Leistungen gezahlt. In die durch den Vorstand getroffene
Entscheidung Uber eine Auszahlung geht die Nachhaltigkeit mit ein, ein
konkretes Nachhaltigkeitsziel gibt es nicht. Gleiches gilt fiir Zielvereinbarungen
auf Ebene des ersten Fiihrungskreises. Somit wird eine angemessene
Verglitung aller Beschéftigten gewahrleistet.

Die Vergiitungen und die Leistungszulage der Vorstande richten sich nach den
Verbandsempfehlungen. Die Leistungszulage der Vorstande zielt auf den
nachhaltigen Unternehmenserfolg ab. Ihre Auszahlung ist bei jedem einzelnen
Vorstandsmitglied vom mehrjahrigen Unternehmenserfolg sowie vom
unternehmerischen Handeln zur Absicherung einer dauerhaften
Unternehmensstabilitat abhangig.

Die Einhaltung der quantitativen Ziele erfolgt tiber ein System zur Messung der
Vertriebsziele, die Einhaltung der qualitativen Ziele erfolgt durch die direkten
und Ubergeordneten Flihrungskrafte bis hin zum Vorstand. Die Einhaltung der
Ziele des Vorstandes lberwacht der Verwaltungsrat. Mogliche Unklarheiten und
ein erforderlicher Anpassungsbedarf werden in einem gemeinsamen Ausschuss
unter Beteiligung des Personalrates und der Personalabteilung besprochen und
Korrekturen eingeleitet.
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Die Sparkasse Leverkusen ist ein im Sinne des § 17 der IVV nicht als
bedeutend einzustufendes Institut, jedoch ein Institut mit einer Bilanzsumme
von 3 Mrd. € oder mehr im Durchschnitt zu den jeweiligen Stichtagen der
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre. Es besteht gemaB Artikel 450 (2)
CRR (Capital Requirements Regulation) die Verpflichtung, die Vergiitung aller
Beschaftigten aufgeschlisselt nach Geschaftsbereichen offenzulegen. Dieser
Verpflichtung kommt die Sparkasse nach. Der gesamte Anteil an variabler
Vergiitung betragt 6,7 Prozent, 3,1 Prozent werden aufgrund tariflicher
Vorgaben gewahrt; der variable Vergiitungsanteil der Vorstande ist auf
maximal 15 Prozent begrenzt.

Bei der Kennzahl zur Vergiitung der héchstbezahlten Person handelt es sich um
eine vertrauliche und wettbewerbsrelevante Information. Daher erfolgt keine
Veroffentlichung. Eine weitergehende Auswertung diesbeziiglicher
Vergltungskennzahlen erfolgt nicht.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die Identifikation der Anspruchsgruppen ergibt sich aus der
unternehmerischen Tatigkeit der Sparkasse Leverkusen (Kundinnen und
Kunden, Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartner, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, lokale Institutionen, Birgerinnen und Blirger in der Region) sowie
der Rechtsform als Anstalt des o6ffentlichen Rechts (Trager, breite
Offentlichkeit). Ein separater Prozess zur Identifizierung von
Anspruchsgruppen existiert nicht.

Ein weiterer Kommunikationsschwerpunkt stellt der direkte Austausch mit
unseren Kundinnen und Kunden dar. Dies erfolgt iber einen persénlichen
Austausch, zum Beispiel in einer der Filialen, aber auch lber
Kommunikationswege wie E-Mail, Kontaktformulare auf der Homepage, lber
Chat oder (ber die SparkassenApp. Weiterhin erfolgt eine Kommunikation tber
die Presse, lber Veranstaltungen sowie Uber die sozialen Medien.

Die Sparkasse Leverkusen und die Mehrzahl ihrer Beschaftigten und
Fihrungskrafte sind fest in der Region verwurzelt. Eine Vielzahl an
Mitarbeitenden ist in gemeinniitzigen Organisationen und Vereinen aktiv, dies
auch ehrenamtlich. Als ein Kreditinstitut, welches gemeinwohlorientiert ist,
erfolgt seit jeher auf den verschiedensten Ebenen ein kontinuierlicher
Austausch mit den Anspruchsgruppen. Flr das Feedback der Kundinnen und
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Kunden wird das ,Impuls-Management® genutzt. Hierin werden alle positiven
und negativen Riickmeldungen erfasst und bearbeitet.

Der Trager der Sparkasse Leverkusen ist die Stadt Leverkusen. Diese stellt zu
zwei Drittel die Mitglieder fiir das Kontrollorgan, den Verwaltungsrat
(Rechtsgrundlage SpkG NW). Dieser iberwacht den Vorstand und erlasst die
Geschaftsanweisungen fiir den Vorstand und fiir die interne Revision sowie die
Geschaftsordnungen fir den Risikoausschuss, den Hauptausschuss und den
Bilanzprifungsausschuss. Des Weiteren ist er flr die Feststellung des
Jahresabschlusses, die Billigung des Lageberichtes und des CSR-Berichtes
zustandig. Das Sparkassengesetz schreibt eine Genehmigung durch den
Verwaltungsrat, z. B. bei FilialschlieBungen oder fiir die Errichtung von
sparkasseneigenen Gebauden, vor.

Die interne Kommunikation mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgt liber
personliche Gesprache, Anschreiben oder das Intranet, in das alle relevanten
Informationen rund um den Geschaftsbetrieb eingestellt werden.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Die Sparkasse Leverkusen fordert mit bedarfsgerechten Produkten und
Beratungsangeboten die Stabilitdt der regionalen Wirtschaft, die
Standortentwicklung und die Infrastruktur.

Als regionales Kreditinstitut bietet die Sparkasse Leverkusen den Blirgerinnen
und Blirgern Zugang zu modernen Finanzdienstleistungen. Dazu gehéren auch
Anlageprodukte mit einem besonderen 6kologischen und sozialen Nutzen. Mit
den nachhaltigen Fonds der Kooperationspartner innerhalb der Sparkassen-
Finanzgruppe (u. a. DekaBank und Provinzial) wird ein breites
Produktspektrum fiir Kundinnen und Kunden, die ihr Geld in sozial und
okologisch besonders verantwortlich handelnde Unternehmen und Institutionen
investieren mdchten, angeboten. Hierzu erfolgt ein stetiger Austausch mit den
Ansprechpartnern der Verbundpartner, wie z. B. der DekaBank. Darliber hinaus
stellt die DekaBank monatlich einen Nachhaltigkeitsbericht zur Verfligung, auf
dessen Basis das Produktportfolio der Anlageprodukte kontinuierlich tGberprift
werden kann. Dabei orientiert sich die Sparkasse Leverkusen u. a. an den
Kriterien des ,Forum Nachhaltige Geldanlagen®.
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Seit Mdrz 2021 wird zusatzlich der Offenlegungs-Verordnung der Europaischen
Union fiir mehr Transparenz bei nachhaltigen Geldanlagen Rechnung getragen,
indem Kundinnen und Kunden schrittweise nachhaltigkeitsbezogene
Informationen auf der Internetseite und vorvertraglichen Informationen zur
Verfligung gestellt werden.

Dariiber hinaus werden, ab 30.04.2021 die Wertpapier- und
Beratungsanwendungen um die Abfrage der Nachhaltigkeitspraferenzen zu
erweitern. Diese Beratungsanwendung wird dann den Beraterinnen und
Beratern im Vertriebsprozess unterstiitzend zur Verfligung gestellt, um den
Praferenzen der Kundschaft bzgl. Nachhaltigkeit gerecht zu werden.
Gleichzeitig wurden im Sommer 2020 nachhaltige Fonds- und
Zertifikateldsungen in die Produktkérbe aufgenommen. In 2021 wird diese
Strategie fortgesetzt und auch erstmalig eine nachhaltige
Vermoégensverwaltung im eigenen Namen und in Kooperation mit der
Frankfurter Bankgesellschaft eingefiihrt. Die aufgezeigten
Nachhaltigkeitsstandards gelten hier analog.

Ebenso bietet die Sparkasse Leverkusen den Kundinnen und Kunden in
Kooperation mit ihrem Partner der Landesbausparkasse (LBS) die Mdglichkeit,
fr ihre Zukunft zu sparen und sich so bereits heute einen giinstigen Zins fiir
die Finanzierung des eigenen Hauses, der eigenen Wohnung oder fir
klimafreundliche ModernisierungsmaBnahmen zu sichern. So werden die
Kundinnen und Kunden dabei unterstiitzt, ein sicheres Zuhause zu erwerben
und einen Beitrag zu ihrer Altersvorsorge zu leisten.

Durch die aktive Einbindung und Vermittlung von Férderprogrammen [z. B.
durch die Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW)] im Rahmen von
Finanzierungsangeboten, bietet die Sparkasse nachhaltige Kreditprodukte zur
Steigerung der Umwelt-, Energie- und Ressourceneffizienz und fiir den Ausbau
erneuerbarer Energien an. Das Ideenmanagement der Sparkasse Leverkusen
zur Hebung von Synergien, Einflihrung neuer nachhaltiger und
ressourcenschonender Technologien, beruht auf einem sehr starken Netzwerk
innerhalb der Sparkassen Finanzgruppe. Dazu sind die Referentinnen und
Referenten des Vertriebsmanagements regelmaBig in Austauschrunden vom
Verband, Best-Practice-Sparkassen oder Ideenzirkel anderer Vertriebspartner,
um Ideen zu sammeln und diese auch in der Sparkasse Leverkusen zu
entwickeln. Dabei ist vor allem der enge Austausch mit anderen Sparkassen
wichtig, da hierdurch eine ressourcenschonende Einfiihrung neuer Ideen
realisiert werden kann.

Die Auswirkungen unseres nachhaltigen Produktangebots auf
Nachhaltigkeitsaspekte lasst sich aufgrund der Vielschichtigkeit (zum Beispiel
investieren die Fondslésungen in eine Vielzahl von Unternehmen, die nach den
ESG-Kriterien handeln) der Produkte nicht exakt beziffern. Weitere positive
oder negative Auswirkungen unserer Produkte kdnnen wir derzeit noch nicht
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Im Rahmen der Produktverbesserungen finden regelmaBig Anpassungen
innerhalb der Wertschépfungskette statt, die vor allem das Ziel verfolgen, den
Ressourceneinsatz (z. B. Papierverbrauch) durch Digitalisierung zu reduzieren.
Dabei werden vor allem die Vertriebs- und Produktprozesse stetig Gberpriift
und optimiert, unterstitzt durch die Weiterentwicklungen unserer
FinanzInformatik.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator EFFAS E13-01
Verbesserung der Energieeffizienz der eigenen Produkte im
Vergleich zum Vorjahr. Link

Die Verbesserung der Finanzprodukte hinsichtlich ihrer Energieeffizienz zu
ermitteln ist aufgrund der Immaterialitat der Produkte nicht moglich.
Stattdessen wird in der Beratung verstarkt Wert darauf gelegt, nachhaltige
Fonds vorzustellen sowie energieeffizientes Bauen und Renovieren zu fordern.
Dies gilt ebenfalls im Bereich der Baufinanzierung. Mit einem eigenen
Modernisierungskredit wird insbesondere darauf abgezielt, die Modernisierung
von Immobilien dlteren Datums unter dem Aspekt Energieeffizienz / Heizkosten
zu finanzieren. Zusatzlich bindet und vermittelt die Sparkasse Leverkusen aktiv
die Férderprogramme der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) im Rahmen
von Finanzierungsangeboten und bieten so nachhaltige Kreditprodukte zur
Steigerung der Umwelt-, Energie- und Ressourceneffizienz und fiir den Ausbau
erneuerbarer Energien an.

Leistungsindikator EFFAS Vo4-12

Gesamtinvestitionen (CapEx) in Forschung fiir ESG-relevante
Bereiche des Geschiftsmodells, z. B. 6kologisches Design,
okoeffiziente Produktionsprozesse, Verringerung des Einflusses auf
Biodiversitit, Verbesserung der Gesundheits- und
Sicherheitsbedingungen fiir Mitarbeiter und Partner der
Lieferkette, Entwicklung von ESG-Chancen der Produkte, u. a. in
Geldeinheiten bewertet, z. B. als Prozent des Umsatzes. Link

Die Sparkasse bemiiht sich, den Nachhaltigkeits-Gedanken kontinuierlich im
eigenen Unternehmen, aber auch bei allen beteiligten Akteuren umzusetzen
bzw. einzusetzen, so dass sich der Gedanke im Tagesgeschaft, bei der
Modellierung von Arbeitsabldufen, in der Angebotsentwicklung von
Gesundheitsbedingungen fiir die Mitarbeitenden wiederfindet. Eine Ermittlung
in Geldeinheiten erfolgt nicht.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als Finanzdienstleister ist der Verbrauch naturlicher Ressourcen eher von
untergeordneter Bedeutung im Vergleich zu einem Industrieunternehmen. Im
Rahmen der unternehmerischen Tatigkeit werden primar Papier und Energie
als natlrliche Ressourcen verbraucht. Besonders die Nutzung von Papier und
der damit verbundene Abfall sind von bedeutendem Umfang, der durch die
Digitalisierung reduziert werden soll.

Bereits in 2019 wurde damit begonnen, die Kreditakten der privaten
Baufinanzierung zu digitalisieren. Das Bestands- und Neugeschaft wird in
diesem Zusammenhang eingescannt und nur rechtlich notwendige Unterlagen
papierhaft aufbewahrt. Fir die Folgejahre ist dies grundsatzlich fiir alle
Kreditakten geplant.

Ziel der Sparkasse Leverkusen ist es, ihren 6kologischen FuBabdruck zu
verkleinern. Dies geschieht beispielsweise fiir die Ressourcen Elektrizitat,
Warme und Wasser durch Verringerung der betrieblich genutzten Flachen
(Raume).

Der Restmiill kann mangels Wiegeverfahren am Standort nicht beziffert
werden. Bei der Neubeschaffung von Mobiliar wird Wert auf die Nachhaltigkeit
der Mdbel und auf eine barrierefreie Nutzung gelegt.

Die erhobenen Werte sind Ausgangspunkte flir die Zukunft zur Verringerung
des Ressourceneinsatzes in den Gebauden.

Seit 2012 reduziert die Sparkasse Leverkusen systematisch die Flachen auf ein
notwendiges MaB, um zur Nachhaltigkeit der Flachennutzung beizutragen. Je
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weniger Flache genutzt wird, desto weniger Flache wird langfristig nachgefragt,
bebaut und somit versiegelt.

Es wird streng darauf geachtet, dass die gesetzlichen Vorgaben zum
Umweltschutz eingehalten werden.

Es wird kein branchenspezifisches Risiko gesehen. Die verwendeten Ressourcen
(Papier, Energie, Wasser und Warme) zdhlen in Deutschland zum Grundbedarf
und sind dadurch komplett abgedeckt.

Der Verbrauch natiirlicher Ressourcen spielt bei einem Finanzdienstleister eine
untergeordnete Rolle. Es ist davon auszugehen, dass sich der Papierverbrauch
zukiinftig wegen der anhaltenden Digitalisierung kontinuierlich reduzieren
wird. Allerdings kann schlecht beurteilt werden, ob gesetzliche Auflagen (zum
Beispiel im Vertragswesen) dem entgegenwirken, so dass das Ziel gar nicht
oder nur in Teilen erreicht werden kann.

Die Sparkasse Leverkusen unterhalt nur einen kleinen Fuhrpark. Wasser-,
Strom- und Heizungsverbrauche werden regelmaBig mit besonderem
Augenmerk auf die Stromkosten lberpriift. Dort wo es maglich ist, werden
automatische Abschaltvorrichtungen eingesetzt. Da die Objektflachen der
einzelnen Filialen lberschaubar sind, werden LED-Techniken erst bei groBeren
Modernisierungen eingesetzt. Ein GroBteil der Filialen ist angemietet bzw.
geleast. Somit kann dort nur indirekt Einfluss auf die Warmeversorgung
genommen werden.

Durch eine ModernisierungsmaBnahme in der Hauptverwaltung im Jahr 2020
konnte bereits ein Teil der Lichtdecke auf LED umgeriistet werden, was sich
positiv auf die Langlebigkeit und die Energiekosten ausgewirkt hat.

Papier:

Es wurden die Kopier- (14.862 kg) und Kontoauszugspapierabnahme (8.052
kg) Uber die Sparkassen-Einkaufsgesellschaft (SEG) ausgewertet (Gesamt:
22.914 kg). Beide Abnahmen sind in Bezug auf 2019 (Gesamt: 29.007 kg)
deutlich geringer ausgefallen (u. a. wegen der zunehmenden Digitalisierung
und der Zunahme des mobilen Arbeitens). Grundsatzlich bezieht die Sparkasse
alle Materialien, bis auf wenige Sonderartikel, Gber die SEG. Die SEG achtet
auch darauf, dass die Priifsiegel ISO 9001 und ISO 14.001 bei den Artikeln
eingehalten werden. In 2020 flieBen sie erstmals auch in die CO,-Berechnung

mit ein.

Der CO,-Verbrauch 2020 wurde mit 25 Tonnen ermittelt. Es wird kein zu 100

% recyceltes Papier eingesetzt.

Entsorgung:
Die Entsorgungsmengen kénnen nur flir Papier, Pappe, E-Schrott und
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Sperrmill ermittelt werden. Lediglich die Hauptverwaltung nimmt am
Wiegeverfahren fiir den Restmdill teil. Plastikmill kann ebenso nicht ermittelt
werden, da die Sammlung in gelben Sacken ohne Wiegeverfahren erfolgt. Alle
Millarten sind in 2020 stark riicklaufig. Bedingt durch Corona wurde auf
groBflachige Archiventsorgungen verzichtet. In 2020 erfolgte erstmalig die
Berechnung des CO,_Verbrauchs, in den Vorjahren wurden nur Gewichte

ermittelt. In die Berechnung des CO,_Verbrauchs ist auch das

Restmiillaufkommen der Hauptverwaltung eingeflossen. Der Restmiill der
Filialen wird Gber vor Ort zur Verfligung gestellte Restmiilltonnen entsorgt
(gemeinsam mit anderen Mietern). Der Papiermill wird komplett Uiber die
Hauptverwaltung entsorgt. Die positive Gesamtdifferenz der Entsorgung
betragt zum Vorjahr -22 Tonnen.

Der CO,-AusstoB in 2020 betrug sechs Tonnen.

In 2020 waren bei der Sparkasse 487 Beschaftigte angestellt; unter
Beriicksichtigung der Teilzeitkrafte entspricht dies 432 Mitarbeiterkapazitaten
(MAK). Im Vorjahr betrugen die entsprechenden Zahlen 498 bzw. 437. Der
CO,-Anteil je MAK ist im Vergleichszeitraum um 182,8 kg gestiegen. Dies

hangt unter anderem damit zusammen, dass sich bei gleicher
GesamtflachengroBe (18.190 m2) die Anzahl an Mitarbeitenden geringfiigig
reduziert hat und zudem durch das neue Berechnungstool neue Komponenten
aufgenommen wurden bzw. vorgelagerte und nachgelagerte Energiefliisse
bericksichtigt wurden.

Heruntergebrochen auf die Flache (m2) verursacht die Sparkasse Leverkusen
einen CO,-AusstoB je m2 von 22,4 kg.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Basis fir alle Sanierungsarbeiten in unseren Gebauden ist die Einhaltung der
Energieeinsparverordnung (EnEV). Bei gréBeren UmbaumaBnahmen wird
grundsatzlich auf LED-Technik umgestellt. Wenn die Mdéglichkeit besteht,
werden auch die Fenster und Tiren ausgetauscht sowie die Klimatechnik auf
den neuesten Stand der Technik gebracht. In 2019 wurde in der
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Hauptverwaltung eine eigene Kalteanlage fiir die Klimatisierung installiert.
Hierbei wurde sehr darauf geachtet, dass verbrauchsarme Techniken verbaut
wurden und die Anlage nicht standig unter Volllast laufen muss. Die Anlage
wird zudem nur bedarfsgesteuert eingesetzt, d. h. nicht das ganze Jahr ber.
In die Planung waren diverse Fachingenieure eingeschaltet. Das Energie-Audit
fur die Sparkasse Leverkusen wurde am 19.02.2020 abgeschlossen. Die
Umsetzungsempfehlungen werden im Zuge von anstehenden
InstandhaltungsmaBnahmen sukzessive gepriift und umgesetzt.

Bereits heute werden bei groBeren MaBnahmen aktuelle Techniken eingesetzt
und ein Blick auf die Energieverbrauche gehalten, um diese zu reduzieren.
Automatische Abschaltungen etc. halten immer mehr Einzug.

Die Sparkasse Leverkusen verzichtet auf eine Risikoanalyse, da kein
branchenspezifisches Risiko gesehen wird, seit 2019 der Strom klimaneutral
eingekauft wird und seit 2018 die Materialbeschaffungen liber die Sparkassen-
Einkaufsgesellschaft erfolgen, die mit dem Priifsiegel ,Gesicherte
Nachhaltigkeit" des Deutschen Instituts fiir Nachhaltigkeit und Okonomie
Nachhaltigkeit ausgezeichnet ist.

In 2018 wurde mit dem Projekt ,mobiles Arbeiten™ begonnen. Nach ersten Erkenntnissen
flhrt dies zu einer erhéhten Effizienz, besserer Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie
steigender Mitarbeiterzufriedenheit. Zudem tragt die Umsetzung zu einer Entlastung des
StraBenverkehrs und damit weniger Schadstoffbelastung bei. Das Projekt hat guten
Anklang gefunden und wurde in 2019 systematisch ausgebaut bzw. in vielen Bereichen der
Sparkasse angeboten. Im Rahmen der Initiative ,Jobticket" wurde in 2019 gepriift,
inwieweit Beschaftigte der stadtischen Unternehmen vergiinstigt mit einem Jobticket
ausgestattet werden kdnnen. Die Priifung sowie auch das Interesse der Beschaftigten fielen
positiv aus, so dass das Jobticket per 01.04.2020 eingefiihrt wurde. In diesem
Zusammenhang ist mit einem Riickgang des Individualverkehrs sowie reduziertem

Energieverbrauch zu rechnen.

Durch die Corona Pandemie sind vermehrt Mdglichkeiten fiir das mobile Arbeiten
geschaffen wurden, was sich zusatzlich positiv auswirkt.

Weitere quantitative Ziele haben wir derzeit noch nicht verabschiedet.

Alle MaBnahmen wurden im Vorfeld mit der Unternehmensfiihrung besprochen und
genehmigt.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator EFFAS Eo04-01
Gesamtgewicht des Abfalls. Link
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Das Gesamtgewicht des Abfalls im Jahr 2020 belduft sich auf 26.201 kg.

Leistungsindikator EFFAS Eo5-01
Anteil des gesamten Abfalls, der recycelt wird. Link

Von den aufgefiihrten Artikeln werden 100 % dem Recycling zugefiihrt.

Leistungsindikator EFFAS Eo1-01
Gesamter Energieverbrauch. Link

Der gesamte Energieverbrauch (Heizung, Strom) liegt in 2020 bei 4.067.083
kWh.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Die Sparkasse Leverkusen hat keine qualifizierbaren / messbaren
Reduktionsziele schriftlich festgelegt. Der ,Flachenbedarf* wurde auf das
betrieblich notwendige Minimum reduziert, um so Ressourcen einzusparen. Im
Zuge der Flachenreduzierung wurden diverse, mit Personen besetzten Filialen,
in Selbstbedienungs-Filialen (SB-Filialen) umgewandelt. GroBte
Emissionsquellen bleiben weiterhin der Heizungs-, Strom- und
Papierverbrauch.

Einsparungen wurden in den letzten Jahren durch optimierte Einstellungen der
Gebdudeleittechnik in Bezug auf Strom- und Heizungsverbrauch erzielt. Weitere
Einsparungen werden nur im Zusammenhang kompletter Umstellung auf LED-
Technik gesehen. Hierfiir wurden jedoch noch keine Zeitfenster ins Auge
gefasst, die weitere Planung erfolgt im Jahr 2021.

Die SB-Stellen sind auf dem aktuellen Stand der Technik und vorwiegend
angemietet. Die personenbesetzten Filialen werden sukzessive im Innenbereich
modernisiert. Heizungsanlagen / Klimaanlagen werden bei Bedarf erneuert.
Grundsatzlich werden jahrlich die Heizungs- und Stromverbrauche (berpriift
und Filialen mit in etwa gleicher GréBe miteinander verglichen. Wo mdglich,
werden die groBen Verbraucher zeitlich angesteuert. Zum Wohle der
Beschaftigten wurden in 2019 und 2020 die Hauptverwaltung sowie zwei
Filialen mit einer eigenen Kalteanlage ausgestattet. Komplette
Gebdudesanierungen sind zurzeit nicht vorgesehen. Die Sparkasse ist zudem
nur in wenigen Objekten / Filialen Eigentiimer.
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In 2020 wurde die Kichenabluftanlage durch eine hochwertige und
energiesparende Neuanlage ausgetauscht.

Fir alle Filialen / SB-Filialen wurde Strom mit Okozertifikaten eingekauft.

Mit der Umstellung auf klimaneutralen Strombezug und der Bestellung aller
Materialien Uber die zertifizierte SEG wurde erstmals ein gesetztes Ziel erreicht.
Innerhalb der nachsten flinf Jahre ist geplant, diverse Filialen zu
modernisieren. Im Zuge dessen wird auf jeden Fall darauf geachtet, dass
energieeinsparende Medien eingesetzt werden (Kontrolle durch die
Standortleitung der ProService).

Die Werte fiir Kraftstoffverbrauch kdnnen nicht realistisch ermittelt werden, da
es sich beim Fuhrpark tGberwiegend um Poolfahrzeuge handelt. Die genaue
Nutzerzahl ist nicht bekannt. Aufgrund der ausgestoBenen CO, Menge kann

dies vernachlassigt werden.

Die Sparkasse Leverkusen verzichtet bisher auf die Niederschrift eines
Konzeptes zum Umweltschutz und der Inanspruchnahme natiirlicher
Ressourcen. Der Umweltschutz findet bei der Entscheidungsfindung auch ohne
eine konzeptionelle Niederschrift Beachtung - sowohl in der
Unternehmensleitung als auch bei den nachgeordneten
Entscheidungstragerinnen und -tragern. Es wird streng darauf geachtet, dass
die gesetzlichen Vorgaben zum Umweltschutz eingehalten werden. Auch bei
der Auswahl von Alternativen wird sowohl das Kriterium Umweltschutz als
auch die Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen, neben den wirtschaftlichen
Kriterien, in die Entscheidungsfindung eingebunden. Beispielhaft ist hier die
Beachtung des Benzinverbrauchs bzw. der CO,-Aussto3 beim Autokauf fir den

eigenen Fuhrpark oder die Energieriickgewinnung beim Kauf von Maschinen fiir
die Gastronomie zu nennen. Der Flachenverbrauch je Beschaftigungsverhdltnis
wurde durch Vorgaben im Flachenmanagement (u. a. Auslastung der
Buroflachen) deutlich reduziert. Es obliegt dem Immobilienmanagement,
entstehende Flachenineffizienzen aufzudecken und ungenutzte Flachen der
Vermietung oder dem Verkauf zuzufiihren.

Der Pendelverkehr der Sparkasse findet nur in sehr begrenztem AusmaB statt
und wird daher nicht durch ein Zielsystem gemessen und tberwacht. Im
Wesentlichen begrenzt sich der Verkehr auf Botentouren, die zweimal taglich
alle Filialen im Stadtgebiet anfahren. Die Fahrten zu Besichtigungen von
Immobilien fiir Bewertungen oder den Verkauf beschrdnken sich auf unser
Satzungsgebiet. Auch die Fahrten der Haustechnik werden auf das Notigste
begrenzt, Auftrage werden nach Mdglichkeit gebiindelt, um Fahrten
einzusparen. Die Fahrten werden per Fahrtenbuch aufgezeichnet.

Auch Geschéftsreisen und damit verbundene Ubernachtungen finden nur im
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betrieblich notwendigen MaBe statt. Hierzu existiert kein Zielsystem. Die
Mitarbeitenden sind angehalten, Fortbildungen ortsnah zu besuchen und wenn
méglich, Fahrgemeinschaften zu bilden oder den Offentlichen
Personennahverkehr zu nutzen.

Kategorisierung von Treibhausgasemissionen nach dem Ort der Entstehung in
einer Wertschdpfungs-kette:

Strom:

2020: 1.935.135 kWh
2019: 1.945.213 kWh
Differenz: -10.078 kWh

Ausweis CO, in 2020

Scope 3: 20Tonnen (vor- und nachgelagerte Emissionen)

Die Sparkasse bezieht fiir alle Objekte erneuerbaren Griinstrom. 63,5 %
(1.228.803 kWh) des Stromverbrauchs entfallen auf die Hauptstelle.
FlachenmaBig nimmt die Hauptstelle 67,3 % in Anspruch)

Heizung:

2020: 2.131.948 kWh
2019: 2.129.609 kWh
Differenz: + 2.339 kWh

Ausweis CO, in 2020

Gesamt: 351 Tonnen

GroBte Abnahmequelle ist die Hauptverwaltung (63,65 % = 1.350.695 kWh).
Das Gebdude der Hauptverwaltung wird mit Fernwarme versorgt. Am
Fernwarmebezug ist diese Immobilie mit 99,56 % beteiligt).

Wasserverbrauch:
Verbrauch in 2020: 5.208 m3

Der Anteil der Hauptverwaltung betragt 77,69 % (4.046m3)

In 2019 wurden noch keine Werte fir den Frischwasserverbrauch ermittelt.

Verkehr / Benzinverbrauch:
Bei der Sparkasse werden zwei Kleinfahrzeuge rein betrieblich eingesetzt.
Lediglich fur diese Fahrzeuge erfolgt eine CO,-Berechnung. Es werden nur

noch Diesel, Plug-In Hybride oder reine Elektrofahrzeuge geleast. Reine
Benziner wurden ausgeschlossen. Plug-In Hybride bzw. rein elektrische
Fahrzeuge werden zudem von der Sparkasse mit einem monatlichen
Stromkostenzuschuss gefordert. Die rein betrieblich eingesetzten
Kleinfahrzeuge (Bereich Schatzstelle) weisen allerdings sehr geringe
Kilometerleistungen auf. Da die Fahrzeuge in einer 6ffentlichen Tiefgarage
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parken, kommt hier zurzeit auch keine Ersatzstellung als Hybrid in Frage. Auch
ein eventueller Austausch gegen einen kleinen Benziner wurde noch nicht ins
Auge gefasst, da beide Fahrzeuge kaum Unterhaltungskosten verursachen.

Verbrauch in 2020: 205,22 Liter
Verbrauch in 2019: 426,87 Liter

Kilometer in 2020: 2.915
Kilometer in 2019: 5.578

Bedingt durch die Corona-Pandemie erfolgte nur ein geringer Fahrzeugeinsatz.
Immobilien-Schatzungen wurden auf das Noétigste beschrankt.

Um den offentlichen Nahverkehr zu férdern, wurde in 2020 das Jobticket
eingefiihrt. In diesem Zusammenhang wurden Parkplatzbezuschussungen
weiter reduziert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator EFFAS Eo02-01
Gesamte THG-Emissionen (Scope 1, 2, 3). Link

Die Werte der Treibhausgas-Emissionen zu Kohlendioxid sind unter
Gliederungspunkt 11 (Entsorgung) in diesem Bericht detailliert beschrieben,
die Gesamtmenge betragt sechs Tonnen CO2-Ausstof.


https://effas.net/pdf/cesg/KPIs_for_ESG_3_0_Final.pdf
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Die Beschaftigten sind die wichtigste Ressource der Sparkasse. Sie bilden
aufgrund ihrer Qualifizierung und ihres Engagements die Basis flir den Erfolg
der Sparkasse Leverkusen. Deshalb wird Wert auf eine langfristig orientierte
Personalpolitik gelegt. Die Zufriedenheit, Motivation und Leistungsfahigkeit der
Beschaftigten zu stdrken, ist dabei eine wesentliche Aufgabe in der
Personalarbeit.

Die Interessen der Beschaftigten sowie der Geschaftsleitung werden durch den
Personalrat und die Jugend- und Auszubildendenvertretung gewahrt.
Unterstiitzung leisten auBerdem die Schwerbehindertenvertretung sowie die
Gleichstellungsbeauftragte. Der Austausch zwischen der
Schwerbehindertenvertretung und der Gleichstellungsbeauftragten sowie der
Leitung der Personalabteilung finden wochentlich statt. Der Personalrat wird in
allen mitbestimmungsrelevanten Angelegenheiten friihzeitig von der
Personalabteilung eingebunden. Hierzu findet jeweils ein bedarfsbezogener
Austausch unter Einbindung der Fachabteilung statt. Vierteljéhrlich findet
zudem ein Austausch zwischen dem Personalratsgremium und dem Vorstand
statt. In diesem Austausch werden Grundsatzthemen besprochen und bewertet,
die an den Personalrat herangetragen oder von ihm bzw. dem Vorstand
vorgetragen wurden.

Daraus sich ergebende MaBnahmen werden abgeleitet und ihre Umsetzung
besprochen. Hierin sind auch viele Themen aus dem Bereich Nachhaltigkeit
involviert. Zur Entlastung der Umwelt soll der Individualverkehr deutlich
entlastet werden. Im zuvor genannten Austausch wird besprochen, wie das Ziel
mdglichst effektiv und effizient erreicht werden kann. Im April 2020 hat die
Sparkasse mit der Ausgabe von Jobtickets an 77 Beschaftigte begonnen. Um
den Personennahverkehr zu férdern und den Beschaftigten einen Anreiz zu
geben, nachhaltig zum Umweltschutz beizutragen, werden die Tickets
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verglinstigt angeboten. Aufgrund der Corona-Pandemie stagniert die Anzahl
der Nutzerinnen und Nutzer seit dem Beginn des Programms. Kennzahlen zur
Zielliberwachung wurden keine verabschiedet, der Einfiihrungspreis von 20,00
Euro wird jedoch in 2021 fortgefiihrt, um weitere Beschaftigte zum Wechsel
auf den Offentlichen Personennahverkehr zu bewegen. Es wird das Ziel einer
kontinuierlichen Steigerung der Stiickzahlen verfolgt. Aufgrund dieser
Definition der Zielerreichung als fortlaufender Prozess wird auf konkrete Ziele
verzichtet.

Fiir das kommende Jahr ist die Einflihrung eines Leasingrades vorgesehen. Die
Umsetzung dieses Konzeptes stellt einen weiteren Baustein zum Umweltschutz
und damit zur Nachhaltigkeit dar. Mit der Umsetzung des Mitarbeiter-PC-
Programmes in 2021 sollen die Mitarbeitenden beim digitalen Wandel und der
Nutzung der IT Infrastruktur unterstiitzt werden. Da das Thema Gesundheit
aufgrund der Anforderungen an den Arbeitsplatz immer stérker in den Fokus
der Personalarbeit riickt, wurde zusammen mit dem Personalrat beschlossen,
das international bekannten EAP-Modell (Employee Assistance Programm) im
nachsten Jahr einzufiihren. Mit psychologischer, sozialer und medizinischer
Beratung soll ein wirksamer Beitrag zur Erhaltung und Wiederherstellung der
Gesundheit und Leistungsfahigkeit unser Beschaftigten geleistet werden. Wobei
sich das Angebot sowohl auf Belastungen aus dem beruflichen als auch dem
privaten Umfeld bezieht. Durch Umsetzung und Nutzung der vorgestellten
Konzepte haben die Beschdaftigten die Mdglichkeit, sich aktiv am
Nachhaltigkeitsmanagement der Sparkasse zu beteiligen. Das Thema
Nachhaltigkeit wird durch ein interdisziplinares Team begleitet, bei dem die
Beschaftigten ebenfalls aktiv eingebunden sind.

Die vierteljahrliche Berichterstattung des Vorstands zur betriebswirtschaftlichen
Situation der Sparkasse Leverkusen an den Personalrat hat positive
Auswirkungen. Der Personalrat wird friihzeitig in die Lage versetzt, die
zustimmungspflichtigen Entscheidungen betriebswirtschaftlich besser
einordnen zu kénnen, beispielsweise Veranderungen des Sollstellenplans.
Ebenso werden friihzeitig Hinweise seitens des Personalrats fiir Erstellung und
Umsetzungen von Projekten, die die Beschaftigten betreffen, berlicksichtigt (z.
B. Einflihrung des Jobtickets, Gesundheitsmanagement, Umsetzung des
Kostenprojektes, Umsetzung des Konzeptes zum mobilen Arbeiten).

Das Tragergebiet der Sparkasse Leverkusen ist auf das Stadtgebiet von
Leverkusen begrenzt. Ein GroBteil der Beschaftigten lebt in dieser Region und
viele schatzen die Sparkasse Leverkusen als einen verlasslichen und
verantwortungsbewussten Arbeitgeber. Es werden grundsatzlich unbefristete
Arbeitsvertrage abgeschlossen. Den knapp 500 Beschaftigten wird mit auf
Dauer angelegte Beschéftigungsperspektiven mit guten Entwicklungschancen
angeboten. Die durchschnittliche Unternehmenszugehdérigkeit liegt bei rund 23
Jahren. Das Risiko der Verletzung von Arbeitnehmerrechten wird aufgrund der
Aufgabe als offentlich-rechtliches Institut und der Tarifbindung als duBerst
gering eingeschatzt. Aufgrund des geringen Risikos wird eine konkrete
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Risikoanalyse fiir entbehrlich gehalten.

Neben dem Vorstand und der Personalabteilung auf der Arbeitgeberseite
wachen auch der Personalrat, die Schwerbehindertenvertretung und die
Gleichstellungsbeauftragten auf der Seite der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer Uber die Einhaltung der Arbeitnehmerrechte. Durch die enge
Zusammenarbeit der Beteiligten wird das Risiko einer Verletzung der
Arbeitnehmerrechte als duBerst gering eingeschatzt. Im Ubrigen sind auch
noch keine Falle von Verletzung der Rechte aufgetreten, weshalb auf ein
Management- und Steuerungssystem sowie die Vereinbarung konkreter Ziele
verzichtet wurde.

Im Rahmen von regelmaBigen Beurteilungsgesprachen wird die Zufriedenheit
der Beschéftigten eruiert, indem die Mitarbeitenden ein Feedback zum
Fluhrungsverhalten ihrer Fihrungskrafte, der Arbeitssituation und der internen
Kommunikation geben und Optimierungsansatze besprochen werden.
Einheitliche Unternehmens- und Fihrungsleitsatze werden aktuell erarbeitet
und sollen in 2021 / 2022 umgesetzt werden. Auf diese Weise kdnnen Risiken
aus der Geschaftstatigkeit, aber auch aus den Geschaftsbeziehungen sowie den
Produkten und Dienstleistungen friihzeitig erkannt und GegenmaBnahmen
eingeleitet werden.

Ein Risiko in Bezug auf die Arbeitsnehmerrechte im Zusammenhang mit
Nachhaltigkeitsbelangen wird aufgrund der umfangreichen deutschen
Gesetzgebung, der Anwendung des einschlagigen Tarifvertrages sowie der
intensiven Einbeziehung der Beschaftigten nicht erkannt. Da die Sparkasse
Leverkusen nur regional tatig ist, entfallt eine internationale Betrachtung.

Weitere MaBnahmen werden aktuell nicht ergriffen. Da derzeit keine
wesentlichen Risiken gesehen werden, wird auf die Erstellung eines Konzepts
bis auf Weiteres verzichtet.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern,
und wie es diese umsetzt.

Die Sparkasse Leverkusen setzt fiir ihre Beschéftigten den Schutz vor
Diskriminierung konsequent um. Wir leben eine Kultur der Chancengleichheit
zwischen Geschlechtern, Altersgruppen, Religionszugehdrigkeiten,
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Nationalitaten und Menschen mit und ohne kdrperliche Einschrankungen.

Die Sparkasse Leverkusen, als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut, unterliegt
dem TVGD-Sparkassen. Dieser Tarifvertrag regelt fir unsere Beschaftigten
Gehalter, Arbeitszeiten und weitere Arbeitsbedingungen.

Der Anteil weiblicher Vollbeschaftigtendquivalente (VZA) an der Gesamtzahl
unserer Beschéftigten betragt rund 55 Prozent. Der Anteil weiblicher VZA in
Fihrungspositionen liegt bei rund 34 Prozent. Ein Schwerpunkt der
Personalarbeit liegt in der Weiterentwicklung eines spezifischen
Personalentwicklungskonzeptes sowie der Férderung von weiblichen
Beschaftigten fir die Flihrungslaufbahn.

Im ndchsten Jahr wird es zur Implementierung neuer Unternehmens- und
Flhrungsleitsatzen kommen, bevor ein auf diese Leitsatze aufbauendes
Personalbeurteilungs- und Entwicklungssystem (PROGRESS) das derzeitige
System abldsen wird. Ziel der MaBnahmen ist es, dass Betriebsklima in Zeiten
stérkerer Arbeitsverdichtung weiter zu verbessern, die Flihrung auf die neuen
Leitsatze auszurichten und die Krankheitsquote mittel- bis langfristig zu
senken. Konkrete Zielwerte sind noch zu erarbeiten.

In 2020 waren die Beschaftigten der Sparkasse insgesamt 7.683 Tage krank.
Der Anteil der Krankheitstage an den Arbeitstagen betrug 6,9 %. Arbeitsunfalle
mit Arbeitsunfahigkeit gab es im abgelaufenen Jahr keine; ebenso gab es keine
arbeitsbedingten Verletzungen mit schweren Folgen oder arbeitsbedingte
Todesfalle. Die Anzahl der Langzeiterkrankten in 2020 betrug per 31.12.2020
sechszehn.

Die Sparkasse Leverkusen fordert die Gesundheit ihrer Beschaftigten. Neben
einer Betriebssportgemeinschaft mit vielfaltigen Sportangeboten bietet sie ein
institutionalisiertes Gesundheitsmanagement an. Zu dessen Angebot zahlen
praventive MaBnahmen (Massagen am Arbeitsplatz, Sehtests, Unterstiitzung
der Beschaftigten mit gesundheitlichen Einschrédnkungen durch besonders
ausgestattete Arbeitsplatze sowie Seminare und Vortragsveranstaltungen). Im
Rahmen des Gesundheitsmanagements werden Kurse wie z. B.
Raucherentwdhnung und Gewichtsreduzierung durch Hypnose angeboten.
Zusatzlich besitzt die Sparkasse Leverkusen einen eigenen
Schwerbehindertenvertreter, der sich flir die Rechte der Beschaftigten mit
Beeintrachtigung stark macht.

Zur Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bietet die Sparkasse
eine groBe Auswahl an Arbeitszeitmodellen an. Seit 2015 kénnen die
Beschaftigten zusatzliche Urlaubstage im Jahr durch Entgeltverzicht
beanspruchen. Mit 36 Auszubildenden ist die Sparkasse Leverkusen einer der
groBten Ausbilder in der Stadt. Angeboten werden sowohl die klassische
Ausbildung zur Bankkauffrau / zum Bankkaufmann als auch ein duales Studium
(Bachelor of Science und Ausbildung Bankkauffrau / -mann). Weiterhin bieten
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wir die Ausbildung zur Kauffrau bzw. zum —mann fiir Versicherungen und
Finanzen sowie zur Kauffrau / zum Kaufmann fir Dialogmarketing an. Bereits
2019 wurde den Beschaftigten mobiles Arbeiten angeboten um sowohl die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu fordern als auch den Umweltschutz.
Dieses Konzept wurde — sicher begiinstig durch die Anforderungen der Corona-
Pandemie — zahlenmaBig deutlich ausgeweitet. Auch hier sind keine Zielwerte
vorgesehen, zumal allen Mitarbeitenden, bei denen die Tatigkeit ein mobiles
Arbeiten ermdglicht, auch die Technik hierfiir zur Verfiigung gestellt wird.

Weiteres Ziel ist es, dass alle Beschéftigten entsprechend ihrer Aufgaben
angemessen vergiitet werden. Dies wird durch die regelmaBige Uberpriifung
und Anpassung von Stellenbeschreibungen und —bewertungen gewahrleistet.
Eine Dienstvereinbarung regelt die leistungsorientierte Vergtitung fir die
Vertriebsmitarbeitenden. Eine geschlechts- und / oder herkunftsspezifische
Schlechterstellung der Vergitung ist durch den TV6D ausgeschlossen.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Der Sparkasse Leverkusen ist es wichtig, den Beschaftigten individuelle
Karriereperspektiven aufzuzeigen und zu realisieren. Um die fachliche und
personliche Entwicklung der Beschaftigten zu férdern, investierte die Sparkasse
Leverkusen in 2020 ca. 316 TEUR in die Weiterbildung ihrer Angestellten. Das
bedeutet ca. 736 Euro pro VZA. Ziel ist es, das Budget fiir Weiterbildungen
konstant zu halten. Zudem erhalt die Weiterbildung mit den in 2018 ins Leben
gerufenen Workshops und Schulungen von Beschaftigten fiir Beschaftigte eine
zusatzliche Stiitze zur Absicherung der Qualifikation unserer Beschéftigten, die
2021 weitergefihrt wird.

Zu den WeiterbildungsmaBnahmen gehdren neben Seminaren und Workshops
auch Lehrgange und Fachseminare (z. B. zum Sparkassenbetriebswirt oder
Financial Consultant) sowie Teilstipendien fiir das Studium an der Sparkassen-
Hochschule.

Mit dem neuen Beurteilungssystem ,PROGRESS" richtet die Sparkasse
Leverkusen den Fokus auf ihre wichtigste Ressource, die Beschaftigten. Durch
eine spatere Ausweitung auf eine 360-Grad-Beurteilung riickt das Thema
Flihrung weiter in den Fokus der Personalarbeit. Ziel des neuen Systems ist es,
die Potenziale der Mitarbeitenden transparenter zu machen, um somit vakante
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Stellen schneller und zielgerichteter zu besetzen. Konkrete ZielgréBen wird es
zundchst nicht geben.

Vor allem fiir die Sparkassen sind die Beschaftigten der entscheidende
Wettbewerbsvorteil. Umso wichtiger ist ein qualifiziertes Personalmanagement,
das eine effiziente Steuerung der Personalkosten vornimmt, die
Herausforderungen der Demografie und Digitalisierung meistert und eine
Arbeitgeberattraktivitat schafft, die auf dem Arbeitsmarkt den entscheidenden
Vorteil sichert. Auswirkungen der demografischen Entwicklung und der
fortschreitenden Digitalisierung flihren zu hohen Erwartungen an die
Veranderungsbereitschaft und -féhigkeit der Beschéftigten und einem weiter
zunehmenden Wettbewerb um Auszubildende, Spezialisten und
Flihrungskrafte. Konkrete Ziele zum ,war for talents" sind aus Sicht der
Sparkasse entbehrlich, da sie durch die Jahresgesprache mit allen
Fiihrungskraften sowie der personlichen Betreuung der Auszubildenden,
Potentialtragern und Studierenden aktuell informiert ist. Alle Auszubildenden
werden bei guten schulischen und betrieblichen Leistungen unbefristet
Ubernommen.

Ein professionelles Mitarbeiterbeurteilungssystem tréagt maBgeblich zur
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit bei, indem es den Mitarbeitenden eine
Orientierung gibt, Entwicklungschancen aufzeigt, Unterstiitzung bietet und die
Arbeit fiir die Sparkasse wertschatzt. Derzeit werden sich hausintern Gedanken
gemacht, wie und in welchem Turnus die Mitarbeiterzufriedenheit als
Auswirkung der Wertschatzung gegeniiber den Beschaftigten gemessen werden
soll.

Aus der Geschaftstatigkeit der Sparkasse ergeben sich in Bezug auf die
Qualifikation keine Risiken, da die Sparkasse stets auf eine adaquate
Qualifikation ihrer Beschaftigten achtet und diese auch gezielt férdert. Die
adaquate Qualifikation schlieBt die Beschaftigten im Vertretungsfall ein und
ergibt sich aus den Anforderungen der jeweiligen Stelle. So haben 92 Prozent
der Beschaftigten erfolgreich eine Banklehre absolviert und 58 Prozent eine
weitere mehrwochige bzw. langere weitergehende Qualifikation erworben. Die
Akademikerquote liegt bei Uiber zehn Prozent und zusatzliche Seminare sorgen
dafiir, dass der Wissenstand stets aktuell ist.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator EFFAS S03-01
Altersstruktur und -verteilung (Anzahl VZA nach Altersgruppen).
Link


https://effas.net/pdf/cesg/KPIs_for_ESG_3_0_Final.pdf
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Leistungsindikator EFFAS S10-01
Anteil weiblicher Mitarbeitenden an der Gesamtzahl der
Mitarbeitenden. Link

Der Anteil der Mitarbeiterinnen an der Gesamtmitarbeiterzahl (Personalbestand
mit Bezligen, inkl. Auszubildende und Vorstand, ohne Mitarbeiterinnen in der
Freizeitphase der Altersteilzeit und ohne Mitarbeiteriiberlassung) betragt
237,54 VZA zu 429,74 VZA. Er entspricht damit 55,28 % der
Gesamtmitarbeiterzahl (VZA).

Leistungsindikator EFFAS S10-02
Anteil weiblicher VZA in Fiihrungspositionen im Verhiltnis zu
gesamten VZA in Fiihrungspositionen. Link

Der Anteil weiblicher Filhrungskréfte (VZA) an den gesamten VZA in
Fiihrungspositionen betragt 33,9 %.

Leistungsindikator EFFAS S02-02
Durchschnittliche Ausgaben fiir Weiterbildung pro VZA pro Jahr.
Link

Im Jahr werden pro VZA durchschnittlich 736,00 € fiir Weiterbildung
aufgewendet.

Aufgrund der hohen Anzahl an Teilzeitkraften und der Vorgabe, alle Stellen
grundsatzlich in Teilzeit und Vollzeit auszuschreiben, sehen wird es als
entbehrlich angesehen, diesbeziiglich Ziele zu vereinbaren. Uber die
Gleichstellungsbeauftragte wird versucht, mehr Frauen fiir die Fiihrung und
Weiterqualifikation zu gewinnen. Zielvorgaben werden hier aus dem
Risikogesichtspunkt fiir entbehrlich gehalten. Auch im Bereich Weiterbildung
wird keine Notwendigkeit gesehen. Die Sparkasse bietet ein umfassendes
Angebot an Aus- und FortbildungsmaBnahmen an und hat daher kein Risiko,
dass das Personal nicht ausreichend qualifiziert ist. Eine Uberwachung, dass
jeder Beschaftigte die notwendige Qualifikation besitzt, findet zum einen (iber
die Personalabteilung vor einer Versetzung bzw. bei der Einstellung statt und
zum anderen Uber die reguldaren Personalentwicklungsgesprache durch die
Fiihrungskraft.


https://effas.net/pdf/cesg/KPIs_for_ESG_3_0_Final.pdf
https://effas.net/pdf/cesg/KPIs_for_ESG_3_0_Final.pdf
https://effas.net/pdf/cesg/KPIs_for_ESG_3_0_Final.pdf
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Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Fiir die Sparkasse Leverkusen gehért die Achtung der Menschenrechte zu den
Grundwerten. Zwangs- und Kinderarbeit lehnt die Sparkasse ab. Auftrage
werden im Rahmen der Angebotsvergabe vornehmlich an ortsanséssige kleine
und mittlere Unternehmen bzw. verbundene Unternehmen vergeben.

Als gemeinwohlorientiertes, 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegt die
Sparkasse den Tarifbestimmungen des &ffentlichen Dienstes und den
deutschen Arbeitsgesetzen.

Die Beachtung der Menschenrechte ist fur die Unternehmensleitung und die
Beschaftigten der Sparkasse eine Selbstverstandlichkeit. Bei der Wahl der
Dienstleister beachtet die Sparkasse Leverkusen das Regionalitatsprinzip. Das
bedeutet, dass die Sparkasse auf Dienstleister der Region setzt, die sich
ebenfalls zur Einhaltung der Menschenrechte verpflichtet haben. Die
Uberwachung obliegt dem jeweiligen Dienstleistungssteuerer bzw. dem
Einkaufer der Leistung.

Seit August 2018 werden die Aufgaben im Facility Management zentral durch
die Proservice - ebenfalls ein Unternehmen der Sparkassenfinanzgruppe -
gesteuert.

Fir die Einhaltung der Menschenrechte bei den Dienstleistern ist der
Dienstleistungssteuerer verantwortlich. Die Uberwachung findet im Rahmen der
Risikoanalyse fiir die Auslagerung und der Jahresgesprache mit den
Dienstleistern statt. Da es sich liberwiegend um Auslagerungen an langfristige
Partner aus der Sparkassenorganisation handelt (zum Beispiel
FinanzInformatik, Proservice), wird auf eine weitergehende Uberpriifung
verzichtet.

Fir die Beschéftigten gibt es keine wesentlichen Risiken, da sie durch den
Tarifvertrag und durch die in Deutschland geltenden Rechte geschiitzt sind. Im
Bereich Dienstleistungen werden (iberwiegend regionale Dienstleister genutzt,
sollte dies nicht mdéglich sein, nationale Dienstleister. Es konnten keine
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wesentlichen Risiken identifizieren werden, da sich diese Dienstleister alle an in
Deutschland giiltige Gesetze halten missen.

Da keine wesentlichen Risiken fiir das Unternehmen in Bezug auf die
Verletzung von Menschenrechten bestehen, wird auf eine Uberwachung
verzichtet. Eine Anpassung der Vorgehensweise wiirde, sofern notwendig,
durch die Abfrage der operationellen Risiken bei den Bereichsleitern
angestoBen werden.

Aufgrund des partnerschaftlichen Umgangs mit langjahrigen Dienstleistern
vertraut die Sparkasse auf die Einhaltung der Vertrage und die
Berilicksichtigung der Menschenrechte durch alle Beteiligte. Die
Risikoeinschatzung im Rahmen der Dienstleistersteuerung wird als ausreichend
erachtet. Die sachgerechte Durchfiihrung der Dienstleistersteuerung wiederum
wird durch die jeweiligen Vorgesetzten und die interne Revision gepriift. Da in
Bezug auf die Einhaltung der Menschenrechte aus der Vergangenheit keine
VerstdBe im Haus oder bei den Dienstleistern vorliegen und auch in Zukunft
mit keinen gerechnet wird, sind weitere MaBnahmen oder die Erstellung eines
Managementkonzeptes entbehrlich. Der Vorstand ist durch die ,Zur
Kenntnisnahme" aller Priifberichte in ausreichendem MaBe in die Priifung der
Vorgaben eingebunden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator EFFAS So7-02 I1
Prozentsitze alle Einrichtungen, die nach SA 8000 zertifiziert
sind. Link

Ausgehend von der Tatsache, dass ausschlieBlich in Deutschland Geschafte
betrieben und auch keine auswartigen Lieferanten beauftragt werden und
darliber hinaus die Sparkasse eng in das deutsche Tarifrecht eingebunden ist,
werden die Social Accountability-Kriterien nach SA 8000, einem internationalen
Standard zur sozialen Verantwortung, erfillt. Auf eine Zertifizierung und
Auswertung wurde daher verzichtet.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN
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18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Die Sparkasse Leverkusen gestaltet, als Institut der Blirgerinnen und Biirger,
das wirtschaftliche Leben aktiv mit und leistet einen wichtigen Beitrag zur
kulturellen Vielfalt und sozialen Balance in Leverkusen. Das gesellschaftliche
Engagement tragt zur Steigerung der Lebensqualitdt der Region bei. Die
Sparkasse tragt als Arbeitgeber, Ausbildungsbetrieb, Geschaftspartner fiir
lokale Firmen und Steuerzahler wesentlich zum Gemeinwohl in ihrem
Geschaftsgebiet bei. Ein konkretes Konzept wird hierfiir nicht benétiget und
eine Einfiihrung ist auch in Zukunft nicht geplant.

In 2020 wurden rund 467,7 Tsd. Euro fir 242 Unterstlitzungen fiir Vereine
und eine Vielzahl von Veranstaltungen zur Verfligung gestellt. Diese Mittel
stammen aus dem PS-Zweckertrag, Spenden, Sponsoring und Stiftungskapital
und flieBen vornehmlich in Projekte und Vereine aus den Bereichen Sport,
Kunst und Kultur sowie Soziales. Hierdurch wird eine erfolgreiche Entwicklung
der Region moglich gemacht und die Lebensqualitat der Biirgerinnen und
Birgern erhoht.

Der Vorstand entscheidet iber das Budget, die Vergabe der Gelder und die
Einhaltung. Im Vierteljahres-Turnus wird der Geschaftsleitung Uber die
bisherige Verteilung berichtet und diese kann jederzeit Einfluss auf die
Verteilung nehmen. Alle Zusagen werden in eine zentrale Datenbank in der
Abteilung Vorstandssekretariat eingestellt und ab einem Betrag von tber
1.000,00 Euro nach dem 4- Augen-Prinzip (Votum des Mitarbeiters und
Freigabe durch die Fihrungskraft) bewilligt. Hierbei wird versucht, so viele
Vereine und Institutionen wie mdglich in Leverkusen zu unterstiitzen.

Denkbare Risiken waren Interessenskonflikte, Reputationsschaden,
Verknipfung mit anderen Vertrdgen sowie undurchsichtige Vergabeprozesse.
Diese werden nicht als wesentlich angesehen. Griinde daflir sind:

¢ das oben genannte Vorgehen,

e die strukturierte Bearbeitung aller Unterstiitzungsanfragen tber die zentrale
Datenbank,

e die Vergabe der Gelder ab 1.000,00 Euro nach dem 4- Augen-Prinzip,

e die langjahrigen Erfahrungen der verantwortlichen Entscheidungstrager.

Die Altenstiftung der Sparkasse Leverkusen, die im Jahre 1969 gegriindet
wurde, ist auf die Férderung der Altenhilfe ausgerichtet. Der Stiftungszweck
wird insbesondere durch die Errichtung und Einrichtung, Unterhaltung und
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Férderung von Einrichtungen der Altenhilfe — speziell Altentagesstatten —
verwirklicht. Aus dem Stiftungskapital wurden in 2020 8,9 TEuro an
Spendenbeitragen ausgeschiittet.

Die Burgerstiftung Leverkusen, eine Initiative von Sparkasse und Stadt, die in
2003 gegriindet und in 2004 die aktive Arbeit aufgenommen hat, unterstitzt
durch das Programm ,Erfolgreich von Biirgern fiir Biirger" das gemeinnitzige
Engagement. Die jahrlich durchfiihrte Aktion ,Sterntaler®, bei der
Weihnachtsgeschenke fiir bediirftige Kinder und Senioren gesammelt und
verteilt werden, sei hier beispielhaft genannt. Aus dem Stiftungskapital wurden
im Jahr 2020 59,9 Tsd. Euro an soziale und kulturelle Projekt ausgeschiittet.

Die Birgerstiftung tritt neben ihrem gemeinniitzigen Engagement auch als
Dienstleisterin auf und halt Losungen fir Blrger bereit, die ihre eigene Stiftung
griinden mochten.

119 Aktionen wurden mit einem Sponsoringbetrag von insgesamt 193,4 TEuro
unterstitzt.

Die aus dem PS-Sparen ausgezahlten Betrage (PS-Zweckertrag) lagen in 2020
bei 189,2 TEuro, die komplett als Spenden ausgeschiittet wurden.

Die Sparkasse Leverkusen beflirwortet das ehrenamtliche Engagement ihrer
Beschaftigten, da sich daraus zahlreiche Mdglichkeiten zum Austausch Uber das
Engagement ergeben.

Eine Risikoanalyse wird aufgrund der Vergabe der Gelder an regionale Vereine
und Institutionen, der langjahrigen Erfahrung und des ausschlieBlich positiven
Beitrages zum Gemeinwesen als entbehrlich angesehen.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintriage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Lindern
differenziert offengelegt werden.

Die Sparkasse Leverkusen unterliegt als Kreditinstitut zahlreichen rechtlichen
Anforderungen. Neben den Regelungen, die fiir alle Kreditinstitute gelten, wie
zum Beispiel das Gesetz (iber das Kreditwesen (KWG), das
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Wertpapierhandelsgesetz (WpHG), Capital Requirements Regulation (CRR) oder
das Geldwaschegesetz (GwG), sind auch spezielle sparkassenrechtliche
Bestimmungen, wie das Sparkassengesetz (SpkG NW) oder die
Sparkassenverordnung (SpkVO) zu beachten.

Die Sparkasse Leverkusen ist Mitglied im Rheinischen Sparkassen- und
Giroverband (RSGV) und Uber diesen dem Deutschen Sparkassen- und
Giroverband e. V. (DSGV) angeschlossen. Der DSGV als unser Dachverband
vertritt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe gegeniiber staatlichen
Stellen und in der Offentlichkeit und organisiert die Willensbildung innerhalb
der Gruppe. Darliber hinaus legt er die strategische Ausrichtung der
Sparkassen-Finanzgruppe fest. Die Grundlagen des Sparkassenwesens werden
durch den Gesetzgeber in Form des Sparkassengesetzes geregelt. Die
Sparkasse Leverkusen unterliegt neben den landesrechtlichen Bestimmungen
zusatzlich den Regeln des Gesetztes liber das Kreditwesen (KWG), das in die
Bundeskompetenz fallt.

Die Sparkasse Leverkusen tatigt keine Spenden oder andere Zahlungen zur
Unterstlitzung politischer Tatigkeiten an Parteien und Politiker oder politische
Vereinigungen und betreibt keine eigene Lobbyarbeit und plant dies auch nicht.
Wesentliche Risiken erkennen wir vor dem beschriebenen Hintergrund nicht
und missen auch nicht regelméaBig analysiert werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator EFFAS Go1-01
Zahlungen an politische Parteien in Prozent vom Gesamtumsatz.
Link

Die Sparkasse Leverkusen tatigt keine Zahlungen an politische Parteien (siehe
Kriterium 19).

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.
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Den Grundsatzen der guten und verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung,
die die Verantwortung der Organe der Sparkasse fir die Sparkasse und die
Sicherstellung von Transparenz und Kontrolle betonen, ist die Sparkasse
Leverkusen verpflichtet. Die gesetzliche Grundlage erfolgt u. a. durch das
Sparkassengesetz. Die Sparkasse unterliegt weiteren Regelungen zum Schutz
vor kriminellen Handlungen wie Betrug, Geldwasche, Terrorismusfinanzierung,
Korruption, Insiderhandel und sonstiger strafbarer Handlungen. Eine
besondere Funktion bei der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und bei der
Identifizierung moglicher Interessenskonflikte kommt unseren Beauftragten

flr Wertpapierhandelsgesetz-Compliance,

fur Mindestanforderungen an das Risikomanagement-Compliance,
fir Datenschutz,

fur Informationssicherheit sowie

fur Geldwasche in Verbindung mit der Verhinderung von
Terrorismusfinanzierung

zu. Die Beauftragten, die in ihrer Funktion jeweils unabhangig vom operativen
Geschaft und direkt einem Vorstandsmitglied unterstellt sind, erstatten jahrlich
und ggfs. anlassbezogen Bericht an den Vorstand. Die Berichte werden — je
nach Anforderung — von der internen Revision, vom Gesamtvorstand und vom
Verwaltungsrat zur Kenntnis genommen bzw. genehmigt. Ziel der
Beauftragten ist die Sicherstellung des gesetzes- und richtlinienkonformen
Verhaltens der Beschaftigten.

Um Compliance-VerstoBe zu vermeiden, sind alle Mitarbeitenden aufgefordert,
sich bei Fragen, Hinweisen oder Unklarheiten an ihre Fiihrungskrafte, die
jeweiligen Fachbereiche oder den MaRisk-Compliance-Beauftragten zu wenden.
Erganzend erhalten die Mitarbeitenden Informationen lber regelmaBige
Unterweisungen sowie Uber das interne Kommunikationssystem. Die Sparkasse
Leverkusen ermdglicht ihren Mitarbeitenden, dass sie unter Wahrung der
Vertraulichkeit mdgliche VerstéBe liber ein sogenanntes Hinweisgebersystem
anzeigen kdénnen.

Die Sparkasse Leverkusen hat entsprechend Art, Umfang, Komplexitdt und
Risikogehalt der Geschaftsaktivitdten ein angemessenes und wirksames
Risikomanagement eingerichtet. Dieses beinhaltet auch ein internes
Kontrollsystem; die Compliance-Funktion ist ein wesentlicher Bestandteil
davon. Uber die internen Kontrollimechanismen hinaus unterliegt die Sparkasse
Leverkusen — wie alle anderen Kreditinstitute auch — der Aufsicht der BaFin,
der Bundesbank und nach dem Sparkassengesetz der Rechtsaufsicht durch das
Land Nordrhein-Westfalen. Samtliche Ergebnisse bestdtigen ein
rechtskonformes Verhalten. Die Ziele werden kontinuierlich verfolgt.



Deutscher
NACHHALTIGKEITS ] Sparkasse
¥/ Kodex Leverkusen

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator EFFAS Vo1-01
Ausgaben und Strafen nach Klagen und Prozessen wegen
wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- und MonopolverstoBen.

Link

Nicht vorhanden.

Leistungsindikator EFFAS Vo2-01
Prozent vom Umsatz in Regionen mit einem Transparency
International Corruption Index unter 60. Link

Als Finanzdienstleister habt die Sparkasse keinen klassischen Umsatz. Vor
diesem Hintergrund wird diese Leistungsindikatoren nicht erhoben.
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