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pushTAN-Verbindung erstmalig einrichten
Voraussetzungen fiir pushTAN:

e Sie haben ein Smartphone oder Tablet (Android oder i0S/Apple) und die aktuellste
Version der pushTAN-App installiert.

e lhr/e Kundenberater/in hat Ihr Konto fiir das pushTAN-Verfahren freigeschaltet.

e Sie haben mit den Erstzugangsdaten lhren Anmeldenamen bzw. die Legitimations-ID
sowie, bei einem Neuvertrag, die Er6ffnungs-PIN und den Registrierungsbrief
erhalten.

1. wihlen Sie ~Registrierungsbrief erhalten?“, wenn Sie lhre pushTAN-Verbindung
erstmalig einrichten méchten.

pushTAN einrichten Schritt fiir Schritt

pushTAN

Was méchten Sie machen? Richten Sie pushTAN in 4 einfachen

Schritten ein
o] istrig i 2 oo
B= Registrierungsbrief erhalten? > App konfigurieren
Sie haben einen QR-Code per Brief erhalten? Dann @ Erlauben Sie fiir die App Mitteilungen und
* scannen Sie den QR-Code jetzt hier ein, um Ihre schiitzen Sie pushTAN mit einem Passwort.
PushTAN-Verbindung zu aktivieren.
& Sparkasse auswahlen
st 5 wahlen Sie die Sparkasse, fir die Sie eine
? 3
@ Registrierungsdaten anfordern? > pushTAN-Verbindung aktivieren machten.
Sie hatten pushTAN bereits auf einem anderen Gerat
-y <y eingerichtet oder haben die App neu installiert? Dann

Identitat bestatigen
69  Bestitigen Sie Ihre Identitat und beantworten

s " Sie danach zusitzlich zwei Sicherheitsfragen.
Schnelle Freigabe von Auftragen
Mit pushTAN geben Sie mit nur einem Klick lhre Verbindung aktivieren
Auftrage an die Sparkasse frei — ganz schnell und @ Aktivieren Sie auf diesem Gerit per SMS oder

unkompliziert. QR-Code Ihre pushTAN-Verbindung.

richten Sie die App hier wieder ein.

Weiter auf Seite 2

Stand: 10/2020 Sparkasse Leverkusen



@
— Sparkasse
Leverkusen

Bei Riickfragen:

0214 355-0

info@sparkasse-lev.de

2. Vergeben Sie ein App-Kennwort und wahlen lhre Sparkasse aus. Aktivieren Sie die

Mitteilungen und ggf. Face ID (i0S).

1918 T
App konfigurieren ( App konfigurieren X
o o
Legen Sie ein pushTAN-Passwort fest Bestatigen Sie Ihr pushTAN-Passwort

puShTAN-Passwort & ‘ l puShTAN-Passwort bestatigen

*]

Ihr Passwort muss diese Bedingungen erfilllen:
@ Mindestens eine Zah!

@ Mindestens ein Buchstabe

@ 8 oder mehr Zeichen

@ Mindestens ein Sonderzeichen

Wozu ein pushTAN-Passwort?

Passwort festlegen Passwort bestatigen

il Carrier & 9:41AM all Carrier &

9:41 AM

19118 9

4 Sparkasse auswahlen

Wahlen Sie Ihre Sparkasse aus

X
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4 App konfigurieren < App konfigurieren

wenn eine neue TAN da ist.

N
- -
Dirfen wir lhnen Mitteilungen Mdéchten Sie Face ID verwenden?
schicken? Sie kdnnen Face ID auch spéter in den
Nur mit Ihrer Erlaubnis kann die App-Einstellungen aktivieren oder
pushTAN-App Ihnen automatisch mitteilen, deaktivieren.

Face ID verwenden

T (e
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3. Scannen Sie den QR-Code aus dem Registrierungsbrief mit Ihrer Kamera ein.

il Carrier 5 9:41AM

4 Verbindung aktivieren

Diirfen wir Ihre Kamera benutzen?

Damit Sie den QR-Code scannen kénnen,
miissen Sie der pushTAN-App erlauben, auf
die Kamera Ihres Gerates zuzugreifen.

all Carrier & 9:41 AM

<

Verbindung aktivieren

Scannen Sie den QR-Code

QR-Code scannen nicht mdglich?

Code eingeben

4. Auf der folgenden Seite bestitigen Sie bitte Ihre Identitat und geben Ihre Online-

Banking-Daten an. Hierzu nutzen Sie bitte den Anmeldenamen bzw. die Legitimations-ID
und das Erstpasswort von lhrem Brief.

Stand: 10/2020

Bestatigen Sie nun lhre Identitédt mit lhren
Online-Banking-Daten

|

Anmeldename ]

Online-Banking-PIN
@

Daten vergessen?
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Daten werden abgerufen ...
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6. AnschlieBend werden Sie aufgefordert eine neue Online-Banking-PIN festzulegen.
Zusammen mit dieser PIN und lhrem Anmeldenamen/lhrer Legitimations-ID kénnen Sie sich
in der Sparkassen-App oder der Internet-Filiale anmelden.

App konfigurieren

Neue Online-Banking-PIN festlegen

Neue Online-Banking-PIN

@ ]
Warum eine neue PIN?
PIN festlegen

Warum eine neue PIN?
PIN bestatigen

Passwort andern

Neue Online-Banking-PIN bestatigen

Neue Online-Banking-PIN bestatigen

b

PIN wird gedndert ...

7. Nachdem Sie erfolgreich lhre Online-Banking-Daten angegeben und die PIN gedndert
haben wird die push-TAN-Verbindung aktiviert und Ihre App ist nun einsatzbereit.

Stand: 10/2020

Aktivierung erfolgreich!

Sie haben auf diesem Gerat folgende pushTAN-
Verbindung erfolgreich aktiviert:

°
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l Weitere Verbindung |
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