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pushTAN Verbindung zuriicksetzen

Riicksetzung iiber das Online-Banking der Internet-Filiale
Voraussetzung:

e Sie haben ein Smartphone oder Tablet (Android oder i0S/Apple) und die aktuellste
Version der pushTAN-App installiert.

1. Nach erfolgter Anmeldung im Online-Banking der Internet-Filiale
(www.sparkasse-lev.de) wechseln Sie wie folgt in die pushTAN-Verwaltung:

R T T

Finanzstatus Meine Aktivitdten Online-Banking PIN dndern

Umsatze Freistellungsauftrag Verbrauchte TAN anzeigen

Banking Konto- & Vertragsverwaltung TAN-freie Uberweisungen

Brokerage Kreditkarte verwalten TAN-freie IBANs (Whitelist)

Deka Kontokarte verwalten Wechsel TAN-Verfahren
@ Online-Banking sperren pushTAN verwalten

Postfach Persdnliche Einstellungen

@) i

paydirekt Multibanking-Einstellungen

Online-Terminvereinbarung Finanzplaner-Einstellungen

Finanzplaner yes - Zeitleiste & Finstellungen

Preise und Leistungen bevestor-Zugang

2. AnschlieBend auf den Button klicken:

pushTAN verwalten

Flgen Sie eine neue Verbindung hinzu/schalten Sie eine registrierte Verbindung frei, richten Sie eine Verbindung neu ein oder laschen Sie eine
bestehende Verbindung.

pushTAN-Verbindung hinzffiigen

pushTAN-Verbindungen
iPhone 11 /
freigeschaltet

(=) Druckansicht
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3. Auf der folgenden Seite wihlen Sie (falls moglich) zwischen der Versandart Ihrer
Registrierungsdaten fiir die neue pushTAN-Verbindung. Im Falle eines SMS-
Versands, wahlen Sie bitte lhre Mobilfunknummer aus.

Im ndchsten Prozessschritt werden Sie aufgefordert aus Sicherheitsgriinden Ihr
Geburtsdatum und die Kartennummer lhrer SparkassenCard einzugeben.
AnschlieBend wird der Brief oder die SMS versendet.

pushTAN neu einrichten

&, Merken

lhre pushTAN-Verbindung

Geratebezeichnung | iPhone 09.12.2020 17:21:07 ‘

Status Freigeschaltet

Versandart SMS v I ? ‘
Mobilfunknummer Bitte wahlen v
() Bitte beachten Sie, dass die neu eingerichtete Verbindung erst AN-Verbindung

rt und

wieder nach der vollstandigen Freischaltung filr Ihr Online-Banking
genutzt wer
= AR O
Registrierungsbrief oder den Link Ihrer Registrierungs-SMS. ronnen o
Geratebezeichnung andern.

4. In der SMS kénnen Sie einfach auf den Link klicken und Sie wechseln automatisch
in die pushTAN-App, wo die Riicksetzung angestof3en wird.

i gy c: agaf. Mobilfunknummer auswahlen. Sie
den kann. Hierzu benétigen Sie Ihren gaf. Mobilfunknummer auswahlen. Sie

al auch lhre

18:329 L4 =

.........

Bitte klicken Sie hier um die
PushTAN-App einzurichten: hitps://
wivwow.sparkasse.de/_pushtan/
shtan,

6615544 26rnipoubppf
SromaZxjp3vdd37551440

8o ()
+ OO 000 |
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5. In der pushTAN-App bestétigen Sie nur noch lhre Identitét durch Eingabe lhrer
personlichen Online-Banking-Daten. Bestdtigen Sie Ihre Daten durch den Button
»ldentitat bestatigen“ und im Folgenden wird die pushTAN-Verbindung automatisch
aktiviert.

Nachdem Sie auf ,Fertig” gedriickt haben, ist Ihre pushTAN-Verbindung wieder
einsatzbereit.

wilLTE® wlLTE®

Schritt fir Schritt X Identitat bestatigen X Erfolgsmeldung

Richten Sie pushTAN in 2 einfachen (o]
Schritten ein

Bestatigen Sie nun lhre Identitédt mit lhren *
Identitat bestatigen ine- ing-
o) 9 Online-Banking-Daten 0
Bestatigen Sie lhre Identitat.
Anmeldename l

Verbindung aktivieren |
@ Aktivieren Sie auf diesem Gerat Ihre pushTAN- -———
Verbindung. Online-Banking-PIN
@

Aktivierung erfolgreich!
Sie haben auf diesem Gerét folgende pushTAN-

Verbindung erfolgreich aktiviert:
o
Daten vergessen? 5 Sparkasse Leverkusen v
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