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pushTAN-Verbindung iiber die mobile Internet-Filiale zuriicksetzen
Voraussetzung:

e Sie haben ein Smartphone oder Tablet (Android oder i0S/Apple) und die aktuellste
Version der pushTAN-App installiert.

1. Im mobilen Browser Ihres Smartphones besuchen Sie unsere Internet-Filiale unter
www.sparkasse-lev.de und melden sich mit lhren Zugangsdaten im Online-Banking an.
AnschlieRend klicken Sie oben links auf die drei Querbalken.

18:50 7 T 18:50 v al T 18:53 9 WTe
AA & sparkasse-lev.de € AA & sparkasse-lev.de ) AA & sparkasse-lev.de )
& Abmelden
e o,
= @ Anmeldename:
= =4 ~
T &y ]
. PIN:
', [ ] Gut! Herr Mustermann,
> /‘ Abmelan 6 stets unsere aktuellen
o/
Haben ist wie hitten. Durchblick deine Finanzen
Nur besser. Digitale Services fiir Ihr Online-Banking Hinweise

Gerade wenn’s um Vorsorge geht. Die digitalen Banking-Funktionen Ihrer Sparkasse helfen, auch Es llegen Auftrige zur Zweitunterschrift vor, die Sie unter

Argerlicher als eine verpasste Chance? Eine verpasste Chance, in unsicheren Zeiten den finanziellen Uberblick zu behalten. Offene Transaktionen bearbeiten kdnnen.
bei der man es eigentlich besser gewusst hitte. Machen Sie
deshalb Schluss mit Hatte, Wenn und Aber - und direkt einen o)
» Mehr erfahren (>) .
Berstiingstarinin bl Ihfer Sparkasse aiis, 2 Neu: Uber die Funktion Kontozugriffe kénnen Sie

einsehen, welche Drittdienste und Anwendungen auf Ihre
Kontoinformationen zugreifen.

Mehr erfahren (>)

i Finanzstatus

Giro- und Tagesgeldkonten** b

. Privatgirokonto - Lebensmittel
DE96 3755 1440 0000 1234 56
- 2 Mustermann, Max
Corona-Infos fiir Privatkunden \ = Corona-Infos fiir Privatkunden ‘\" 1.000,00 EUR

Gemeinsam da durch. B Gemeinsam da durch. »

= Umsitze

W] m

£
B
O

0] m

Weiter auf Seite 2.
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2. Uber die Meniipunkte 'Service' > 'PIN/TAN-Verwaltung' > 'pushTAN verwalten' gelangen

Sie in die pushTAN-Verwaltung:
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2. AnschlieRend auf den Button klicken.
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3. Auf der folgenden Seite wihlen Sie (falls moglich) zwischen der Versandart Ihrer
Registrierungsdaten fiir die neue pushTAN-Verbindung. Im Falle eines SMS-

Versands, wahlen Sie bitte Ilhre Mobilfunknummer aus.

Im ndchsten Prozessschritt werden Sie aufgefordert aus Sicherheitsgriinden Ihr
Geburtsdatum und die Kartennummer lhrer SparkassenCard einzugeben.
AnschlieBend wird der Brief oder die SMS versendet.
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4. Nach Klick auf ,Weiter* erhalten Sie jetzt per SMS einen Link. Einfach auf den Link klicken
und Sie wechseln automatisch in die pushTAN-App, wo die Riicksetzung angestoRen wird.
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5. Inder pushTAN-App bestdtigen Sie einfach nur noch lhre Identitat durch Eingabe Ihrer

personlichen Online-Banking-Daten. Bestatigen Sie lhre Daten durch den Button ,Identitat
bestdtigen“ und im Folgenden wird die pushTAN-Verbindung automatisch aktiviert.

Nachdem Sie auf ,Fertig" gedriickt haben, ist Ihre pushTAN-Verbindung wieder
einsatzbereit.

wilLTE® wilLTE® i LTE®

Schritt fiir Schritt X Identitat bestatigen X Erfolgsmeldung

Richten Sie pushTAN in 2 einfachen o L L]
Schritten ein

Bestatigen Sie nun lhre Identitat mit lhren *

Identitat bestatigen ine- ing-
@ Online-Banking-Daten @
Bestatigen Sie Ihre Identitat.
Anmeldename ‘

Verbindung aktivieren |
@ Aktivieren Sie auf diesem Gerat Ihre pushTAN- - -

Verbindung. Online-Banking-PIN ® ]
Aktivierung erfolgreich!
Sie haben auf diesem Gerét folgende pushTAN-
Verbindung erfolgreich aktiviert:
o
Daten vergessen? 5 Sparkasse Leverkusen v
qgwe r rtzuiopldl

asdfghijkl1 &4

BN | ——
123 Leerzeichen <«

¢

Stand: 03/2022 Sparkasse Leverkusen



