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Re-establishing the pushTAN connection via the pushTAN app
Requirement:

¢ You have a smartphone or tablet (Android or i0OS/Apple) and the latest version of the
pushTAN app installed.

1.if you want to re-establish your pushTAN connection due to incorrect password entries
or due to a device change, you can also do this directly in the pushTAN app. To do this, click
on "Registrierungsdaten anfordern” in the first screen and assign yourself a new app
password in the following steps.

pushTAN einrichten Schritt flir Schritt App konfigurieren

Richten Sie pushTAN in 4 einfachen

Was mochten Sie machen? ¥ A
Schritten ein

Legen Sie ein pushTAN-Passwort fest

29 Registri ief ? —
B2 Registrierungsbrief erhalten? >

: i ) App konfigurieren pushTAN-Passwort

Sie haben einen QR-Code per Brief erhalten? Dann Erlauben Sie fir die App Mitteilungen und @
scannen Sie den QR-Code jetzt hier ein, um lhre schiitzen Sie pushTAN mit einem Passwort.

pushTAN-Verbindung zu aktivieren.
Ihr Passwort muss diese Bedingungen erfiillen:

. Sparkasse auswahlen @ Mindestens eine Zahl
D 5 Wihlen Sie die Sparkasse, filr die Sie eine
5 ,
@ Registrierungsdaten anfordern? > pushTAN-Verbindung aktivieren mochten.

Sie hatten pushTAN bereits auf einem anderen Gerat
eingerichtet oder haben die App neu installiert? Dann
richten Sie die App hier wieder ein.
)
o

Identitat bestatigen
Bestatigen Sie Ihre Identitat und beantworten

Sie danach zusétzlich zwei Sicherheitsfragen.
Wozu ein pushTAN-Passwort?
Verbindung aktivieren
@  Ativieren Sie auf diesem Gerét per SMS oder Passwort festlegen

QR-Code Ihre pushTAN-Verbindung,

Continue on page 2.
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2. After confirming the password, you can activate Face ID (i0S) and select your savings
bank.

App konfigurieren D Sparkasse auswahlen X

Wahlen Sie Ihre Sparkasse aus

d I Q Leverkusen|
A% / Sparkasse Leverkusen
BLZ: 37551440 BIC: WELADEDLLEV
- -
Méochten Sie Face ID verwenden?
Sie kénnen Face ID auch spater in den App-
Einstellungen aktivieren oder
deaktivieren.

o yilxjclvibln|m )
Face ID verwenden S il GE GIS T W . - —
( 123 Leerzeichen P=)
‘ Passwort verwenden ‘ = = (=
¢
—

3. Onthe following page, please confirm your identity and enter your online banking
details.

Bestatigen Sie nun lhre Identitédt mit lhren
Online-Banking-Daten

Anmeldename ‘

|

‘ Online-Banking-PIN

Daten vergessen?

qlwlelrjtlzjulilolpli

Y e
qc’C'
o)

>¢

als|dlflglhlilk]I|o]a

¢

@& y|xlclvib|n|m K&

123 Leerzeichen P Daten werden abgerufen ...
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4. Answer the security questions and enter your date of birth and the card number of your
Sparkassen-Card.

Identitat bestatigen

Identitat bestatigen
Sicherheitsfrage 1:

Sicherheitsfrage 2:
Wie lautet Ihr Geburtsdatum?

Wie lautet Ihre Karten-Nummer?

Geburtsdatum

| |

Karten-Nummer

8. 1978

9. B 1979
10.  Januar 1980
1" Februar 1981

12 Marz

1982

Stand: 03/2022

Sparkasse Leverkusen



@]
5 S pa rka Sse For queries:

+49 0214 355-0

Leve I’kusen info@sparkasse-lev.de

5. After clicking on "Weiter", check your mobile number for sending the activation SMS and

select the correct number if necessary. If the correct number is not stored, please select
"QR-Code per Brief anfordern".

If the correct number is stored, the activation SMS will be sent with "SMS anfordern". Click
on the link in the SMS.

18:329 AT

SparkLeverk

Bitte klicken Sie hier um die

Fordern Sie eine SMS an, um die pushTAN-App einzurichten: https://
Verbindung zu aktivieren 7 www.sparkasse.de/_pushtan/

N . 2 5 N spushtan/
Alternativ konnen Sie auch einen QR-Code per Brief ) B
i ¥ i 453819416661554426rnipoubp6pf
anfordern, um die Verbindung zu aktivieren. -
2 J Sroma7xjp3vdb37551440
Mobilnummer auswahlen b
(SRR 5731 -

Gleich kommt eine SMS, um die
Verbindung zu aktivieren

Die SMS wurde an die Nummer
srerxere5731 gesendet.

Mobilnummer nicht aktuell?

SMS anfordern

‘ QR-Code per Brief anfordern ‘

(o ) o
0u47 + 00000 |

6. After you have clicked on the link in the SMS, the connection is activated. Your pushTAN
app is now ready for use again.

18:329 al Te
<
SparkLeverk
Jeute
Bitte klicken Sie hier um die
pushTAN-App einzurichten: https://
www.sparkasse.de/ pushtan/
spushtan/
453819416661554426rnipoubp6pf
Sroma7xjp3vdb37551440
Aktivierung erfolgreich!
Sie haben auf diesem Gerat folgende pushTAN-
Verbindung erfolgreich aktiviert:
°
5 Sparkasse Leverkusen v
m Q' o Verbindung wird aktiviert ...
[ Weitere Verbindung I
L
+ OO0 c000
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