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pushTAN-Verbindung iiber die pushTAN-App wiedereinrichten

1. Wenn Sie Ihre pushTAN-Verbindung wegen falscher Passworteingaben oder aufgrund
eines Gerdtewechsels wiedereinrichten wollen, kénnen Sie dies auch direkt in der pushTAN-
App durchfiihren. Klicken Sie hierzu im ersten Bild auf ,Registrierungsdaten anfordern* und
vergeben sich in den folgenden Schritten ein neues App-Passwort.
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App konfigurieren

< pushTAN einrichten X Schritt fiir Schritt

Richten Sie pushTAN in 4 einfachen
Schritten ein

Was mochten Sie machen?
Legen Sie ein pushTAN-Passwort fest

B2 Registrierungsbrief erhalten? > App konfigurieren KTAN-P:
PUShTAN-Passwort

Sie haben einen QR-Code per Brief erhalten? Dann @ Erlauben Sie fiir die App Mitteilungen und @
scannen Sie den QR-Code jetzt hier ein, um Ihre schiitzen Sie pushTAN mit einem Passwort.
pushTAN-Verbindung zu aktivieren.

Ihr Passwort muss diese Bedingungen erfiillen:

é Sparkasse auswahlen @ Min Zi
ey Wabhlen Sie die Sparkasse, fur die Sie eine
? ,
@ Registrierungsdaten anfordern? > pushTAN-Verbindung aktivieren mochten. @
Sie hatten pushTAN bereits auf einem anderen Gerat @ 8o
eingerichtet oder haben die App neu installiert? Dann _ — @ Mindestens ein
richten Sie die App hier wieder ein. Identitat bestatigen
9  Bestitigen Sie Ihre Identitat und beantworten

Sie danach zusatzlich zwei Sicherheitsfragen.
Wozu ein pushTAN-Passwort?
Verbindung aktivieren
@ Aktivieren Sie auf diesem Gerat per SMS oder Passwort festlegen

QR-Code Ihre pushTAN-Verbindung.

2. Nachdem Sie das Kennwort bestdatigt haben, konnen Sie Face ID aktivieren und Ihre
Sparkasse auswdhlen.

App konfigurieren Sparkasse auswahlen

Wahlen Sie lhre Sparkasse aus
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BLZ: 37551440  BIC: WELADEDLLEV
Mdchten Sie Face ID verwenden?
Sie kénnen Face ID auch spater in den App-
Einstellungen aktivieren oder
deaktivieren.
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‘ Passwort verwenden ‘
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3. Aufder folgenden Seite bestdtigen Sie bitte lhre Identitdt und geben Ihre Online-
Banking-Daten an.

Bestatigen Sie nun lhre Identitédt mit lhren
Online-Banking-Daten

Anmeldename }

|

Online-Banking-PIN
@

Daten vergessen?

£
>4

123 Leerzeichen P Daten werden abgerufen ...
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4. Beantworten Sie die Sicherheitsfragen und geben lhr Geburtsdatum und die
Kartennummer Ihrer Sparkassen-Card ein.

Identitat bestatigen Identitat bestatigen

Sicherheitsfrage 1: Sicherheitsfrage 2:
Wie lautet Ihr Geburtsdatum? Wie lautet Ihre Karten-Nummer?
Karten-Nummer

Geburtsdatum l

8 November 1978
9, Dezember 1979
10.  Januar 1980
M. Februar 1981
12 Marz 1982
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5. Nach Klick auf ,Weiter* priifen Sie fiir den Versand der Aktivierungs-SMS lhre

Mobilnummer und wahlen ggf. die richtige Nummer aus. Sollte die richtige Nummer nicht
hinterlegt sein wdhlen Sie bitte ,QR-Code per Brief anfordern®.

Wenn die richtige Nummer hinterlegt wird mit ,,SMS anfordern* die Aktivierungs-SMS
versendet. Klicken Sie auf den Link in der SMS.
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L. . Bitte klicken Sie hier um die
Fordern Sie eine SMS an, um die pushTAN-App einzurichten: https://
Verbindung zu aktivieren 7 www.sparkasse.de/_pushtan/
N . 2 5 N spushtan/

Alternativ konnen Sie auch einen QR-Code per Brief " == B

: . o 453819416661554426rnipoubp6pf

Ve q

anfordern, um die Verbindung zu aktivieren. Sromazxip3vdb37551440
Mobilnummer auswahlen b
(SRR 5731 -

Gleich kommt eine SMS, um die
Verbindung zu aktivieren

Die SMS wurde an die Nummer
SHesreae25731 gesendet.

Mobilnummer nicht aktuell?

SMS anfordern

‘ QR-Code per Brief anfordern ‘ Q Q" 0
oear + 00 00O |

6. Nachdem Sie auf den Link in der SMS geklickt haben, wird die Verbindung aktiviert. lhre
pushTAN-App ist nun wieder einsatzbereit.
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SparkLeverk
Bitte klicken Sie hier um die
pushTAN-App einzurichten: https://
www.sparkasse.de/ pushtan/
spushtan/
453819416661554426rnipoubp6pf
Sroma7xjp3vdb37551440
Aktivierung erfolgreich!
Sie haben auf diesem Gerat folgende pushTAN-
Verbindung erfolgreich aktiviert:
°
5 Sparkasse Leverkusen v
m Q. o Verbindung wird aktiviert ...
[ Weitere Verbindung I
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