Hausordnung der Sparkasse Leverkusen
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8 1 Geltungsbereich

(1) Diese Hausordnung gilt fiir alle Personen -
mit Ausnahme der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Sparkasse Leverkusen —, die die
Raumlichkeiten der Sparkasse Leverkusen
inklusive der AulRenanlagen betreten. Zu diesem
Personenkreis gehoéren insbesondere Kunden,

Besucher und sonstige Personen.

(2) Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

Sparkasse Leverkusen kénnen diese
Hausordnung in angemessenen Grenzen durch
Weisungen gegeniiber Kunden, Besuchern und
sonstigen Personen prdzisieren und weitere
Weisungen beziiglich des Verhaltens in den
Leverkusen

Raumlichkeiten der Sparkasse

erlassen.

(3) Kunden, Besucher und sonstige Personen

verpflichten sich mit dem Betreten der
Raumlichkeiten inklusive der AulRenanlagen zur
Einhaltung dieser Hausordnung und etwaigen
durch

Mitarbeiter der Sparkasse Leverkusen.

Weisungen Mitarbeiterinnen  und

(4) Bei

begleitenden Erwachsenen sicher, dass die

Minderjdhrigen stellen die sie

Minderjdhrigen sich an die Hausordnung halten.

Fassung April 2025

Die Sparkasse Leverkusen {ibernimmt keine
Aufsichtspflicht.

§ 2 Allgemeine Verhaltensregeln

(1) Alle Personen i.S.d. 8 1 (1) werden gebeten,
sich respektvoll und riicksichtsvoll gegeniiber
anderen Personen sowie dem Personal zu

verhalten.

(2) Der Zutritt zu den Raumlichkeiten inklusive
der AuBRenanlagen der Sparkasse Leverkusen ist
ausschlieRlich Personen vorbehalten, die die
Raumlichkeiten zur Inanspruchnahme von
Dienstleistungen, Serviceleistungen oder zu

Informationszwecken aufsuchen.

(3) In den

AuBenanlagen der Sparkasse Leverkusen ist der

Raumlichkeiten inklusive der
Zugang zu denjenigen Bereichen, die nicht fur
den allgemeinen Publikumsverkehr gedacht
Erlaubnis  einer

sind, ohne (gesonderte

Mitarbeiterin bzw. eines Mitarbeiters, untersagt.

(4) Das Betreten der Raumlichkeiten inklusive
der AuBenanlagen der Sparkasse Leverkusen
erfolgt auf eigene Verantwortung. Fiir verlorene
Ubernimmt  die

Gegenstdnde Sparkasse

Leverkusen keine Haftung.

(5) Das Rauchen sowie der Konsum von Drogen
und alkoholischen Getrdanken ist in den
R3aumlichkeiten und auf AuRenanlagen der

Sparkasse Leverkusen untersagt.

(6) Personen, die unter dem Einfluss von Alkohol,
Drogen oder sonstigen Rauschmitteln das
Gebdudes

Gebdude betreten, werden des

verwiesen.

(7) Das Betteln, Hausieren, Feilbieten von Waren,
Musizieren sowie sonstige Darbietungen sind in
den Raumlichkeiten inklusive der AulRenanlagen

untersagt.
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§ 3 Allgemeine Sicherheitsbestimmungen
Personen iSd. §8 1 (1)
Sicherheitsbestimmungen einzuhalten:

haben folgende

e Weisungen des verantwortlichen

Sicherheitspersonals oder sonstiger
Mitarbeiter der Sparkasse Leverkusen sind
zur Wahrung storungsfreier Betriebsablaufe
zu befolgen,

o gefdhrliche oder verbotene Gegenstande wie
Sprengstoffe, Waffen oder Drogen diirfen
nicht mitgefiihrt werden,

o offenes Feuerist verboten,

e Tiere sind in den Innenraumlichkeiten

untersagt.

§ 4 Verbot von Film- und Fotoaufnahmen

(1) Das Filmen und Fotografieren sowie das
Aufzeichnen von sonstigen Bild- und
Tonaufnahmen innerhalb der Raumlichkeiten
der Sparkasse Leverkusen sind untersagt. Dies
gilt insbesondere fiir Foto- und Filmaufnahmen
von Sicherheitsvorrichtungen, Bankautomaten
und anderen Personen (wie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie Kunden der Sparkasse

Leverkusen).

(2) Diese Regelungen dienen dem Schutz von
Sicherheitsvorkehrungen und der Vertraulichkeit
der Bankgeschdfte sowie der Wahrung von

Personlichkeitsrechten.

§ 5 Nutzung von Einrichtungen und Gerdten
Die Einrichtungen und Gerdte der Sparkasse
Leverkusen sind zweckgemdR und mit

angemessener Sorgfalt zu behandeln.

§ 6 Nutzung von Mobilgerdten

Die Nutzung von Mobilgeraten ist auf leise oder
lautlose Handlungen zu beschrénken. Telefonate
sind auBerhalb der Raumlichkeiten oder in den

dafiir vorgesehenen Bereichen zu fiihren.

Fassung April 2025

§ 7 Verhaltensregeln bei Beratungsgesprachen
(1) Bei Beratungsgesprachen ist es geboten, sich
ruhig und situationsangemessen zu verhalten.
und Mitarbeiter der

Sparkasse Leverkusen sind darauf bedacht, lhre

Die Mitarbeiterinnen

Anliegen bestmdéglich zu bearbeiten.

(2) Die gefiihrten Gesprache sind streng
vertraulich und dirfen nicht aufgezeichnet

werden.

§ 8 Notfille

Bei einem medizinischen Notfall oder sonstigem
Krisenfall ist den erteilten Weisungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sparkasse

Leverkusen Folge zu leisten.

8 9 Hausverweis und Hausverbot

Bei Zuwiderhandlung gegen eine oder mehrere
Bestimmungen dieser Hausordnung behdlt sich
die Sparkasse Leverkusen das Recht vor, einen
Hausverweis oder ein Hausverbot zu erteilen
oder sonstige geeignete rechtliche Schritte
einzuleiten.

§ 10 Anderung der Hausordnung
Die Sparkasse Leverkusen behdlt sich vor, diese
Hausordnung jederzeit zu dndern. Anderungen

werden rechtzeitig bekanntgegeben.
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